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AVISO DE PRIVACIDAD  PARA L A BASE DE DAT OS E 
INFO RMACIÓN DEL EST ADO DE MÉXICO SOBRE CASOS DE 

V IOLENCIA CONT RA L AS MUJ ERES  
 
 

I .  La  denomi nació n de l  responsable .  

Secre ta r ía  de  Segur i dad  de l  Es tad o  de  Mé xi co .  
 
I I .  El  Nomb re y  cargo  de l  admin is t rador,  as í  co mo e l  á rea  o  
unidad  admi nis t ra t i va  a  la  que se  enc ue ntra  adsc ri to .  
Mtro .  Hugo de  l a  Cuadra  Mendo za  T i tu l a r  de l  Cent ro  de  Cont ro l ,  
Co mand o,  Co mun i cac ión ,  Có mp ut o  y  Ca l i dad ,  con  domic i l i o  en  
Bou levard  Migue l  A le mán Va ldés  Nú mero  175 ,  San Pedro  To to l tepec ,  
C.  P.  50 226,  To luca ,  Es tado  de  Mé xi co ,  te l é fono  (01722)  2758300 ,  
exte ns iones 12116 y  1213 1 y  cor reo  e l ec t rón i co  
hugo.de lacuadra@ssedo me x.gob . mx .  
 
 
I I I .   E l  Nomb re de l  s is te ma de  datos  personales  o  base de  datos  
a l  que se rá n i ncorpo rados los  datos  personales .  
Base de  Datos  e  In fo r ma c ión  de l  Es tado  de  Mé xi co  sobre  caso s  de  
Vio l enc ia  con t ra  l as  Mu je res .  
 
Fol io :  CBDP23012BSCS018 .  
 
 
IV.  Los datos  personales  que se rán  somet idos a  t ra tamie nto ,  
ident i f ica ndo los  que so n se nsib l es .  
Para  l l evar  a  cabo  e l  p resen te  Av i so  de  Pr i vac i dad  se  recaban ,  d e  
manera  enun c ia t i va  más no  l imi ta t i va ,  l os  s i gu ien tes :  
 

  No mbre  co mple to ;  

  Se xo ;  

  Edad;  

  Fecha de  nac i mien to ;  

  Do mic i l i o  Par t i cu l a r ;  

  Mot i vo  de  l a  v i o l enc ia ;  

  T i po  de  Vio l enc ia ;  

  Daños y  l es i ones ;  

  Per f i l  de  l a  v íc t ima ;  

  No mbre  d e l  agresor ;  

  Guía  de  r i esgo ;  
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  Te lé fono ;  

  Cana l i zac i ón 
 
Datos  persona les  cons iderados sens ib l es :  Son  aque l l os  que  
re fe ren tes  de  l a  es fe ra  de  su  t i tu l a r  cuya  u t i l i zac i ón  i ndebida  pueda 
dar  o r i gen  a  d i scr iminac ión  o  con l l eve  un  r i esgo  g rave  para  és te .   
 
De  manera  enu nc ia t i va  má s no  l imi ta t i va ,  se  cons ideran  sens ib l es  
l os  s i gu ien tes :  
 
1 .  Or i gen  rac i a l  o  é tn i co ;  
2 .  Es tado  de  sa lud  f ís i ca  o  menta l ,  p resen te  o  fu tu ra ;  
3 .  In fo r mac ión  genét i ca ;  
4 .  Da tos  Bio mét r i cos ;  
5 .  F i rma Elec t rón i ca ;  
6 .  Creenc ias  re l i g i osas ,  f i l osó f i cas  y  mora les ,  
7 .  Op in i ones  po l í t i cas ;  y  
8 .  Pre fe renc ia  se xua l .  
 
 
V.  El  ca rácter  ob l igato r io  o  facul ta t i vo  de  la  ent rega de  los  datos  
personales .  
La en t rega  de  l os  da tos  person a les  es  necesar i a  para  poder  
b r i ndar l e  i n fo rma c ión  veraz  y  su f i c i en te  que  l e  per mi ta  de c id i r  sobre  
l as  opc iones de  i ns t i tuc i ones  púb l icas  o  p r i vadas encargada s d e  
a tenc ión .  
 
 
VI.  Las  consec uenc ias  de  la  negat i va  de  sumin is t ra r los .  

Si  us ted  se  ne gara  a  p roporc i onar  su s  da tos  persona les ,  no  se  podr í a  
to mas  med idas  de  p reven c ión ,  a ten c ión ,  sanc ión  y  e r rad i cac ión  de  
todos  l os  t i pos  de  v i o l enc ia  con t ra  l as  mu je res .   

 
 

V I I .  Las  f ina l idades de l  t ra ta mie nto  para  las  c uales  se  obt iene n  
los  datos  personale s ,  d is t i nguie ndo aquel las  que requie ra n e l  
conse nt imie nto  de  la  o  e l  t i tul ar .  
 
F ina l idad  pr i nc ipa l  de l  t ra ta mie nt o:  es tab lecer  l os  mecan i smos y  

es t ra teg ias  de  coord inac ión  con  l as  i ns t i tuc i ones  púb l i cas  y  p r i vadas  
para  p reven i r ,  a tender ,  sanc ionar  y  e r rad i car  l a  v i o l enc ia  con t ra  l as  
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mu jere s ,  en  l os  té r minos  qu e  seña lan  l os  o rdena mien tos  
cor respond ien tes .  
 
Fina l idad  sec u ndaria :  A l i menta r  l a  base  de  da tos  de l  Banco  

Nac iona l  de  da tos  e  In fo rma c ión  sobre  casos  de  Vio l enc ia  con t ra  l as  
Mu je re s  (BANAVI M)  para  c rear  e xpe d ien tes  e l ec t rón i cos  ún i cos  para  
cada  mu je r  en  s i tuac ión  de  v i o l enc ia .  

 
 

V I I I .  Cua ndo se  rea l ice n t ra nsfe re ncia s  de  datos  personales  s e  
informa rá:  
 
a )  Dest inata r io  de  los  datos .  

Autor i dades min i s te r i a l es ,  jud i c i a l es  y  admin i s t ra t i va s  que  
coadyuvan en  l a  i nves t i gac ión  de  los  de l i tos  co met i dos  con t ra  l as  
mu je re s  y  de más  p rev i s tas  en  e l  a r t í cu l o  6  apar tado  A,  f racc i ón  I  d e  
l a  Const i tuc i ón  Po l í t i ca  de  l os  Es ta dos Un idos  Me xi canos.  
 
b)  F ina l idad  de  la  t ra nsfere ncia .  

Mantener  a c tua l i zado  e l  Banco  Na c iona l  de  Datos  de  In fo r mac ión  
sobre  casos  de  v i o l enc ia  con t ra  l as  mu je res  ( BANAVI M) ,  as í  co mo  
para  e l  p roceso  l ega l  de  i nves t i gac ión .  
 
c )   El  f unda me nto  que a uto riza  la  t ra nsferenc ia .  
Se l e  i n fo rma que  sus  da tos  no  podrán  ser  d i fundidos  s i n  su  
consent i mien to  e xpreso ,  sa l vo  l as  e xcepc iones  p rev i s tas  e n  l os  
a r t ícu l os  20 ,  21  f racc i ones I I ,  IV y  VI ,  62 ,  66  y  67  de  l a  Ley  de  
Pro tecc ión  de  Datos  Persona les  en  Pose s ión  de  Su je tos  Ob l i gados  
de l  Es tado  de  Mé xi co  y  Mun i c i p i os  y  148  f ra cc i ón  V de  l a  Ley  d e  
T ransparenc ia  y  Acceso  a  l a  In fo r mac ión  Púb l i ca  de l  Es tado  de  
Mé xi co  y  Mun i c i p i os .  
 
d )  Los datos  personales  a  t ra nsfer i r .  

Ut i l i za remos l os  s i gu ien tes  da tos  p ersona les  de  n o mbre  co mple to ,  
se xo ,  edad,  fecha  y  l ugar  de  nac i mien to ,  do mic i l i o ,  te l é fono ,  
ocupac ión ,  es tado  c i v i l  y  med ia  f i l i ac i ón .    
 
e )  Las  impl icac io nes de  o torga r,  e l  c onsent i mie nto  exp reso .  
Se requ ie re  que  Usted  o t o rgue  su  consent i mien to  para  su  
t ransmis i ón  a  t ravés  d e  l os  fo r mato s  generados para  ta l  e fec to .  
 
Fuera  de  es tos  supuestos  o  de  l as  excepc iones p rev i s tas  por  e l  
a r t í cu l o  66  de  l a  Ley  de  Pro tecc ión  d e  Datos  Persona les  en  Pose s ión  
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de Su je to s  Ob l i gados de l  Es tado  de  Mé xi co  y  Mun i c i p i os ,  sus  da to s  
no  podrán  ser  t ran smi t i dos  o  d i fund idos  a  persona a l guna,  s i n  qu e  
exi s ta  su  consen t i mien to  e xpreso .  
 
Se  i n fo r ma que  no  se  con s ideran  t rans fe renc ias  l as  re mis i ones ,  n i  
l a  co mun i cac ión  de  da t os  en t re  á r eas  o  un idades a d min i s t ra t i vas  
adscr i tas  a l  mi smo su je to  ob l i gado  en  e l  e je rc i c i o  de  sus  
a t r i buc iones,  en  té r minos  de  l o  señ a lado  en  e l  a r t í cu l o  62  de  l a  Le y  
de  Pro tecc ión  de  Da tos  Person a les  en  Poses ión  de  Su je to s  
Ob l i gados de l  Es tado  de  Mé xi co  y  Mun i c i p i os .  
 
 
IX.  Los meca nis mos y medios  esta rán d ispo nib les  pa ra  e l  uso  
pre vio  a l  t ra ta mie nto  de  los  datos  personales ,  pa ra  que la  o  e l  
t i tula r ,  p ueda mani festar  su  negat iva  pa ra  la  f i na l idad  y  
t ransfe re ncia  q ue requiera n e l  conse nt imiento  de  la  o  e l  t i tu lar .  
No e xi s ten  me can i smos p ara  que  e l  t i tu l a r  man i f i es te  su  negat i va  
para  l a  f i na l i dad  y  t rans fe renc ia ,  s i n  per ju i c i o ,  de  qu e  e l  t i tu l a r  puede  
e je r cer  su  derecho  de  opos i c i ón  de  da tos  persona les  en  l os  té r mino s  
p rev i s tos  por  e l  a r t í cu l o  103  de  l a  Ley .  
 
 
X .  Los meca nis mos,  medios  y p roce dimie ntos d isponib les  para  
e jerce r los  de rec hos ARCO,  i nd ic ando la  d i recc ió n e lect róni ca  
de l  s is tema pa ra  pre senta r  s us so l ic i tudes.  

Los derechos de  acceso ,  rec t i f i cac ión ,  cance lac i ón  y  opos i c i ón  de  
da tos  persona les  son  derechos i ndepend ien tes .  E l  e je rc i c i o  de  
cua lqu ie ra  de  e l l os  no  es  requ i s i to  p rev i o  no  imp ide  e l  e je rc i c i o  de  
o t ro .  La  p roce denc i a  de  es tos  dere chos,  en  su  ca so ,  se  hará  e fec t i va  
una  vez  que  e l  t i tu l a r  o  su  represen t an te  l ega l  acred i ten  su  i den t i dad  
o  represen tac i ón ,  respect i va mente .  Es tos  d erechos co ns i s ten  en :  
 
-  Acc eso :  E l  t i tu l a r  t i ene  derecho  a  acceder ,  so l i c i ta r  y  ser  
i n fo rmad o sobre  sus  da tos  persona les  en  poses ión  de  l os  su je to s  
ob l i gados,  as í  co mo l a  i n fo r mac ión  re l ac i onada con  l as  cond i c i ones  
y  genera l i dades de  su  t ra ta mien to ,  t a l es  co mo e l  o r i gen  de  l os  da tos ,  
l as  cond i c i ones  de l  t ra tamien to  de l  cua l  sean  ob je t o ,  l as  ces ione s  
rea l i zadas o  que  se  p re tendan rea l i za r ,  as í  co mo te ner  acceso  a l  
av i so  de  p r i vac i dad  a l  que  es tá  su je to  e l  t ra ta mien to  y  a  cua lqu ie r  
o t ra  genera l i dad  del  t ra tamien to ,  en  l os  té r minos  p rev i s tos  en  l a  Ley .  
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-  Rect i f icac ión :  E l  t i tu l a r  tendrá  derecho  a  so l i c i ta r  l a rec t i f i cac i ón  
de  sus  da tos  persona les  cuando  sean i nexa c tos ,  i nco mple tos ,  
desac tua l i zados,  i nadecuados o  e xces i vos .  
 
La  rec t i f i cac i ón  podrá  hacerse  de  of i c i o ,  cuando e l  responsab le  del  
t ra ta mien to  t enga  en  su  poses ión  l os  docu mento s  que  acred i ten  l a  
i nexac t i tud  de  l os  da tos .  
 
 Cuando l os  da tos  persona les  hub iesen  s i do  t rans fe r i dos  o  re mi t i dos  
con  an te r i o r i dad  a  l a  fecha  de  rec t i f i cac i ón ,  d i chas  rec t i f i cac i ones  
deberán  hacerse  de l  cono c i mien to  de  l os  des t i na ta r i os  o  
encargados,  qu ienes deberán  r e a l i za r  tamb ién  l a  rec t i f i cac i ón  
cor respond ien te .  
 
-  Cancel ac ión :  E l  t i tu l a r  tendrá  derecho  a  so l i c i ta r  l a  cance lac i ón  
de  sus  da tos  persona les  de  l os  a rch i vos ,  reg i s t ros ,  e xped ien tes  y  
s i s te mas  de l  responsab le  a  f i n  que  l os  mi smos  ya  no  e s tén  en  su  
poses ión  y  de jen  de  ser  t ra tado s po r  es te  ú l t imo.  
S in  per ju i c i o  de  l o  que  d i sponga  l a  nor mat i v i dad  ap l i cab le  a l  caso  
concre to ,  e l  responsab le  p rocederá  a  l a  cance lac i ón  de  da tos ,  p rev i o  
b l oqueo de  l os  mi smo s,  cuando  hayan t ranscur r i do  l os  p l azos  
es tab lec i dos  por  l os  i ns t rumen tos  de  con t ro l  a rch i v ís t i cos  
ap l i cab les .  
 
Cuando l os  da tos  per sona les  h ub iesen  s i do  t rans fe r i dos  con  
an te r i o r i dad  a  l a  fecha  de  can ce lac i ón ,  d i chas  cance lac i ones  
deberán  hacerse  de l  con oc i mien to  de  l os  des t i na ta r i os ,  qu ienes  
deberán  rea l i za r  tamb ién  l a  cance lac i ón  cor respond ien te .  
 
Excepciones a l  Derecho de  Ca ncel ac ión :  E l  responsab le  no  es ta r á  

ob l i gado  a  cance la r  l os  da tos  persona les  cuando:  
 
I .  Deban ser  t ra tados por  d i spos i c i ón  l ega l .  
I I .  Se  re f i e ran  a  l as  par t es  de  un  co n t ra to  y  sean  ne cesar i os  para  su  

desar ro l l o  y  cu mpl imien to .  
I I I .  Obsta cu l i cen  ac tuac iones ju d i c i a l es  o  ad min i s t ra t i vas ,  l a  

i nves t i gac ión  y  persecuc ión  de  de l i tos  o  l a  ac tua l i zac i ón  de  
sanc iones ad min i s t ra t i vas ,  a fec ten  l a  segur i dad  o  sa lud  púb l i ca ,  
d i spos i c i ones  de  o rden  púb l i co ,  o  derechos de  te rcero s .  
IV.  Sean nece sar i os  para  p ro teg er  l os  i n te reses  ju r íd i ca mente  

tu te l ados  de l  t i tu l a r  o  de  un  te rcero .  
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V.  Se an necesar i os  para  rea l i za r  una  acc ión  en  func ión  de l  i n te rés  
púb l i co .  
VI.  Se  requ ie ran  para  cu mpl i r  con  una  ob l i gac ión  l ega lment e  
adqu i r i da  por  e l  t i tu l a r .  
 
-  Oposic ión :  E l  t i tu l a r  tendrá  derecho  en  todo  mo mento  y  por  

razones l eg í t ima s a  oponerse  a l  t ra tamien to  de  sus  da to s  
persona les ,  para  u na  o  var i as  f i na l i dades o  e xi g i r  que  cese  e l  mi smo ,  
en  l os  supuestos  s i gu ien tes :  
 
I .  Cuando l os  da tos  se  hub iesen  reca bado s i n  su  consent i mien to  y  
és te  resu l ta ra  exi g i b l e  en  té rminos  de  es ta  Ley  y  d i spos i c i ones  
ap l i cab les .  
 
I I .  Aun s i endo  l í c i to  e l  t ra ta mien to ,  e l  mi smo  debe  cesar  para  e v i ta r  
que  su  pers i s tenc ia  cause  u n  daño o  per ju i c i o  a l  t i tu l a r .  
  
I I I .  Sus da tos  persona les  sean  o b je to  de  un  t ra ta mien to  
au to mat i zado ,  e l  cua l  l e  p roduzca  e fec tos  ju r íd i cos  no  d eseados o  
a fec te  de  manera  s i gn i f i ca t i va  sus  i n te reses ,  dere chos o  l i be r tades  
y  es tén  des t i nados a  eva luar ,  s i n  i n te rvenc ión  humana,  
de te r minados aspe ctos  persona les  de l  mi smo o  ana l i za r  o  p redec i r ,  
en  par t i cu l a r ,  su  rend i mien to  p ro fes i ona l ,  s i tuac ión  econó mica ,  
es tado  de  sa lud ,  p re fe renc ias  se xua les ,  f i ab i l i dad  o  co mpor ta mien to .  
  
IV.  Cuando e l  t i tu l a r  i den t i f i que  que  se  han  asoc iado  da tos  
persona les  o  se  l e  ha  i den t i f i cado  con  un  reg i s t ro  de l  cuá l  no  sea  
t i tu l a r  o  se  l e  i nc l uya  den t ro  de  un  s i s te ma de  da tos  persona les  en  
e l  cua l  no  tenga cor respondenc ia .  

 
V.  Cu ando e xi s tan  mo t i vos  fund ado s para  e l l o  y  l a  Ley  no  d i sponga  

l o  con t ra r i o .  
 
 
X I .  La  ind icac ió n por  la  c ual  la  o  e l  t i tula r  podrá  re voca r e l  
conse nt imie nto  pa ra  e l  t ra ta mie nt o  de  sus datos ,  deta l la ndo  e l  
procedimie nto  a  seg ui r  para  ta l  e f ecto .   
 
El  T i tu l a r  de  l os  da tos  persona les  podrá  revocar  e l  consent i mien t o  
para  e l  t ra ta mien to  de  su s  da tos ,  s i n  e mbargo ,  es  i mpor t an t e  
cons iderar  que  no  en  todos  l os  casos  se  podrá  a tender  y /o  con c lu i r  
d i cha  so l i c i tud  de  fo rma i n med ia ta ,  ya  que  es  po s ib l e  que  por  a l guna 
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ob l i gac ión  l ega l  o  admin i s t ra t i va  sea  necesar i o  con t i nuar  t ra tand o  
sus  da tos  per sona les .  
 
Para  so l i c i ta r  l a  revocac ión  deberá  ingresar  un  escr i to  l i bre ,  d i r i g i do 
a  l a  Un idad  de  T ransparenc ia ,  en  e l  cua l  deberá  i nc l u i r  l o  s i guien te :  
 

  Fecha de  e l abor ac ión ;  

  No mbre  co mple to ;  

  S i s te ma  de  da tos  per sona les  en  e l  cua l  obra  l a  i n fo r mac ión  
respect i va ;  

  Da tos  persona les  so bre  l os  que  so l i c i ta  l a  revocac ión ;  

  Man i fes tac i ón  de  que  conoce  l as  consecuenc ias  que  con  l l eva  
l a  revocac ión  y  que  l as  asu me a  su  en te ro  per ju i c i o :  

  Cop ia  de  su  i den t i f i cac i ón  o f i c i a l ;  y  

  F i rma au tógra fa  o  hue l l a  d i g i ta l .  
 
Una vez  i ngresado e l  escr i to ,  deber á  p resen ta rse  d i rec ta mente  an t e  
l a  Un idad  de  T ransparenc ia  de  l a  Secre ta r ía  en  un  p l azo  de  t res  d ías  
háb i l es  s i guien tes  a  su  p resen tac i ón ,  a  e fec to  de  que  l e  sean  
exp l i cadas l as  conse cuenc ias  de  l a  revocac ión  y  se  ra t i f i que  su  
vo lun tad  para  l l evar  a  cabo  d i cho  ac to ,  mo mento  en  e l  cua l ,  en  caso  
de  ser  p rocedente ,  se  dará  l ugar  a  su  b l oqueo por  e l  per i odo  de  t re s  
meses  para  su  po s te r i o r  cance lac i ón .  
 
 
XI I .  Cua ndo ap l iq ue,  las  opciones y  medios  que  e l  responsable  
o f rezca  a  las  o  los  t i t ulares  para  l imi ta r  e l  uso  o  d i vulgació n,  o  
la  portab i l idad  de  datos .  

Este  apar tado  no  ap l i ca ,  por  t ra ta rse  de  i n fo r mac ión  en  poder  de  
una  Ins t i tuc i ón  de  Segur i dad  de  Pú b l i ca .  
 
 
X I I I .   Los medios  a  t ra vés de  los  cuales  e l  responsabl e  
comunica rá  a  los  t i tula res  los  ca mbios a l  a viso  de  p r i vac idad .  

Atend iendo l a  pos ib i l i dad  de  nuevos requer i mien tos  l ega les  o  
neces idades ad min i s t ra t i vas ,  e l  p resen te  Av i so  de  Pr i vac i dad  podr á  
su f r i r  mod i f i cac i ones,  ca mbios  o  a c t ua l i zac i ones.  
 
El Centro de Control, Comando, Comunicación, Cómputo y Calidad informará a 
través de la página web oficial (h t tp : / /ssegur i dad .edomex.gob .mx/ ) ,  en el 
apartado de Avisos de Privacidad, sobre los cambios que pueda sufrir el presente. 
 

http://sseguridad.edomex.gob.mx/
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XIV.  El  cargo  y domic i l io  de l  e ncargad o,  ind icando s u no mbre o  
e l  medio  por e l  c ua l  se  p ueda conocer s u ident idad .  
 
Se prec i sa  q ue ,  para  e fec to  de l  p resen te  s i s te ma de  da to s  
persona les ,  no  e xi s te  encargado.  
 
XV.  El  domi c i l io  de l  responsable  y e n su caso ,  cargo  y  domic i l i o  
de l  enca rgado,  i nd ica ndo s u  no mbre o  e l  medio  por  e l  c ua l  se  
pueda conoce r s u ide nt idad .  
Do mic i l i o  ubi cado  en  Bou levard  Migue l  A lemán Va ldés  Nú mero  175 ,  
San Pedro  To to l tepec ,  C.  P.  50226 ,  To luca ,  Es tado  de  Mé xi co ,  n o  
exi s te  en cargado,  por  ta l  mot i vo  no  ap l i ca .  
 
 
XV I.  El  funda mento  legal  que facul ta  a l  responsable  pa ra  l le va r  
a  cabo e l  t ra ta mie nto .  
Con funda mento  en  l os  a r t ícu l os  2 ,  F racc ión  IV,  3  F racc ión  I ,  4  
f racc i ones IV,  XL I  y  L ,  1 5 ,  25 ,  76 ,  77  y  79  de  l a  Ley  de  Pro tecc ión  
de  Datos  Persona les  en  Po ses ión  d e  Su je to s  Ob l i gados de l  Es tado  
de  Mé xi co  y  Mun i c i p i os .  
 
 
XV I I .   E l  procedi mie nto  para  que se  e jerza  e l  derec ho a  la  
portab i l idad .  
No ap l i ca  e l  p resen te  apar tado .   
 
 
XV I I I .  El  domic i l io  de  la  Unidad  de  T ransparenc ia .  
 

Para  mayor  i n fo r mac ión  y /o  rec i b i r  asesor ía ,  podrá  a cud i r  a  l as  
o f i c i nas  de  l a  Un idad  de  T ransparenc ia  de  l a  Se cre ta r ía  de  
Segur i dad ,  ub i cada  en  ca l l e  28  de  oc tubre ,  s i n  nú mero ,  esqu in a  
Paseo F ide l  Ve lázquez,  Segundo  p i so ,  Co lon ia  Vér t i ce ,  Cód igo  
Posta l  50090,  te l é fono  (722)  279 6200,  e xten s ión  4110,  To luca ,  
Es tado  de  Mé xi co  o  i ngresar  su  so l ic i tud  en  l a  d i recc i ón  e l ec t rón i ca  
h t tp : / / www.sa i me x.o rg . mx/ sa i me x/ c i udadano/ l og in .page ,  
cor respond ien te  a l  S i s te ma de  Acce so  a  l a  In fo r mac ión  Me xiquense  
(SAI MEX) .  
 
XIX.  Datos  de l  co ntacto  de l  Inst i t u to ,  inc l uidos do mic i l io ,  
d i recc ión  d e l  porta l  i nformat i vo ,  cor reo  e lect ró nico  y te l é fono  
de l  Ce ntro  de  Ate nción  T e le fónica ,  para  q ue  la  o  e l  t i t ular  pueda  

http://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page
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rec ib i r  aseso ría  o  prese nta r  de nuncias  po r vio lac io nes a  las  
d isposic iones de  la  Le y.  
 
En caso  de  cua lqu ie r  asun to  re l ac i onado con  e l  cu mpl i mien to  sobre  
l a  p ro tecc i ón  de  sus  da tos  persona les  a  cargo  de  l a  Secre ta r ía   de  
Segur i dad ,  podrá  d i r i g i r se  a l  Ins t i tu to  de  T ransp arenc ia ,  Acceso  a  l a  
In fo r mac ión  Púb l i ca  y  Pro te cc i ón  de  Datos  Persona les  de l  Es tado  de  
Mé xi co  y  Mun i c i p i os  ( INFOEM) ,  con  do mic i l i o  en  Carretera Toluca-Ixtapan 
No.  111 ,  Co lon ia  l a  Mi choacana,  Me t epec,  Es tado  d e  Mé xi co ,  Cód igo  
Posta l  52166,  te l é fono  (01722)  2261980,  cor reo  e l ec t rón i co  
i n foe m@infoe m.org . mx,  donde  rec i b i rá  asesor ía  sobre  l os  derechos  
que  tu te l a  l a  Ley  de  Pro tecc ión  de  Datos  Persona l es  en  Poses ión  de  
Su je tos  Ob l i gados de l  Es tado  de  Mé xi co  y  Mu n i c i p i os ,  o  a  t ravés  de l  
Cent ro  de  A tenc ión  Te le fón i ca  de l  Gob ie rno  de l  Es tado  de  Mé xi co  
(CATGEM)  l l a mando a l  01800 696  9 6  96 .    
 
Se  reco mienda  agendar  c i ta  p re v i a mente ;  e l  hora r i o  háb i l  de 
a tenc ión  es  de  l unes  a  jue ves ,  de  9 : 00  a  18 :00  horas ,  y  v i e rnes ,  de  
9 :00  a  15 :00  horas ;  se  cons ideran  i nháb i l es  sábados,  do mingos y  
d ías  fes t i vos ,  en  té r minos  de l  ca l endar i o  o f i c i a l  aprobado por  e l  
P l eno  de l  INFO EM,  e l  cua l  e s tá  a  su  d i spos i c i ón  en  l a  d i recc i ón  
e l ec t rón i ca  www. i n foe m.org . mx.   
 


