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RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria de Seguridad es una dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Méxicoy,
de acuerdo con el articulo 21 Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de México, es la encargada de planear, formular, conducir, coordinar, ejecutar, supervisar
y evaluar las politicas, programas y acciones en materia de seguridad publica. Su Misidn es
“Garantizar la seguridad de todas las personas que habitan y transitan en el Estado de
México a través del uso eficaz de los recursos, centrando las acciones en la prevencion,
investigacion y persecucion del delito, asi como administrar la seguridad penitenciaria,
fortalecer la reinsercidn social, y aplicar medidas cautelares y la suspension condicional del
proceso”.

Los objetivos estratégicos de la dependencia consisten en transformar las instituciones de
seguridad publica; impulsar la participacidn social generando entornos seguros y sanos para
reducir la inseguridad; fortalecer el combate a la corrupcién; y fortalecer y mejorar el
sistema penitenciario. De ellos, los dos primeros son los que, de forma directa, son
compatibles con la presente evaluacién.

El Programa presupuestario (Pp) “Seguridad publica” formd parte de la estructura
programatica considerada en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México
del ejercicio fiscal 2021. Se integré6 de 14 proyectos ejecutados por las unidades
administrativas adscritas a la dependencia y por entidades sectorizadas a ella.

El objetivo del Pp en la estructura programatica es “Operar el Sistema Estatal de Seguridad
Publica, mediante la integracién de politicas, estrategias y acciones encaminadas a
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, para garantizar la calidad vy
confiabilidad de las instituciones, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica,
para el establecimiento de la seguridad ciudadana” y, para alcanzarlo, la Secretaria de
Seguridad disefid e implementd una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), basada
en la Metodologia de Marco Légico (MML).

La Evaluacion de Consistencia y Resultados al ejercicio fiscal 2021 del Pp “Seguridad publica”
se realiz6é para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2022, emitido por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, bajo la
modalidad de Términos de Referencia de programas no sociales. La evaluacién analizd y
valoré la racionalidad y congruencia de la instrumentacion gubernamental, y sus principales
resultados son los siguientes:
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El Pp tiene sustento a partir de un mandato constitucional: de acuerdo con el articulo
21 de la Carta Magna, la seguridad publica es una funcion a cargo de la federacion, la
Ciudad de México, los estados y municipios, que comprende la prevencién de los delitos;
la investigacidn y persecucidn para hacerla efectiva, asi como la sancién de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley. En congruencia, el articulo 86 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley de Seguridad del
Estado de México, crean la fuente obligacional para la entidad y municipios de brindar
seguridad publica.

El Pp “Seguridad publica”, creado para cristalizar los mandatos de ley, se rige por un
entramado juridico (Cddigo Financiero del Estado de Meéxico y Municipios),
administrativo (“Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos para el ejercicio fiscal 2021”) y de soporte tecnolégico (Sistema de Planeacién y
Presupuesto, SPP) instrumentado por el gobierno estatal para controlar el ciclo
presupuestario en las dependencias y, por tanto, organizar la ejecucidon de acciones
orientadas a una planeacién de mediano plazo.

Con base en este andamiaje, el Pp se justifica mediante un “Diagndstico por Programa
presupuestario del ejercicio 2021” y los formatos PbR 01a “Descripcién del Proyecto por
Unidad Ejecutora” de los 14 proyectos que lo integran, incluidos, todos, en el paquete
presupuestal anual del gobierno estatal e incorporados en el SPP.

El Pp se racionaliza a través de un “Arbol de problemas” (teoria del problema), en el que,
de acuerdo con la MML, es expresado como un hecho negativo o como una situacion
valorada como no deseada: “La poblacién del Estado de México tiene una percepcién
de inseguridad y desconfianza en las instituciones policiales”; consecuentemente, en el
“Arbol de objetivos”, esta situacién no deseada se convierte en un escenario positivo al
implementar los medios para revertirla.
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Una fortaleza del programa es que en el “Diagnéstico por Programa presupuestario del
ejercicio 2021” se identifica y describe el problema con datos de incidencia delictiva en
la entidad y se desagrega informacidn estadistica de los principales ilicitos cometidos en
territorio estatal (feminicidio, extorsiéon, robo a negocios con violencia, homicidio
doloso, robo de vehiculos con y sin violencia, etcétera), lo que justifica y contextualiza
la situacién no deseada planteada en el “Arbol de problemas”. Aunado a ello, en este
diagndstico se plasma su justificacion tedrica y empirica, al citar que el modelo de
seguridad incluido en el Pp ya se desarrollé en Latinoamérica con buenos resultados, y
comprende una serie de politicas para recuperar espacios publicos, la confianza en los
cuerpos de seguridad y la civilidad.

El Pp contribuye a la consecucién de las metas estatales y planeacidon orientada a
resultados, ya que existe una clara vinculacidn entre los objetivos, estrategias, lineas de
accion y metas de los instrumentos de planeacidon del gobierno estatal (Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-
2023) con los objetivos del Pp y sus proyectos, asi como con los resimenes narrativos
de los niveles de Propédsito y Fin de la MIR (congruencia de la instrumentacidn
gubernamental).

En cuanto a las poblaciones, se tiene que la potencial, objetivo y atendida del Pp es una
sola: los habitantes del Estado de México, esto, debido a que la seguridad es un derecho
constitucional para todos y todas, considerando, ademas, a las personas que transitan
por la entidad federativa —nacionales y extranjeras—, incluida la poblacién infantil,
adolescente, adulta, adulta mayor y migrante.

La MIR es una de las virtudes del Pp: se integra por 1 indicador de Fin, 1 de Propésito, 6
de Componentes y 13 de Actividades. En general, la MIR presenta una adecuada légica
vertical y horizontal, con resimenes narrativos sintacticamente correctos en los 4
niveles, indicadores que miden los objetivos, fichas técnicas por cada indicador para dar
seguimiento a la instrumentacién con linea base definida, Medios de Verificacién
especificos y Supuestos fuera de control del programa.
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Pese a ello, la consistencia del programa podria mejorarse si se armonizan las cifras de
la poblacién de referencia del Pp citadas en el “Diagndstico por Programa
presupuestario del ejercicio 2021” con las presentadas en las Fichas Técnicas de Diseio
y Seguimiento de Indicadores 2021.

El programa tiene coincidencias o complementariedad con los Programas
presupuestarios: “Administrar e impartir justicia”, “Procuracién de justicia”,
“Procuracion de justicia con perspectiva de género”, “Prevencion y reinsercién social” y
“Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica”, sin llegar a yuxtaponer o
duplicar acciones.

“Seguridad publica” es un programa que en los ultimos afios ha sido objeto de una
auditoria de desempefio y una evaluacidn programdtica y de desempefio por parte del
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM). Revelador es el hecho
de que los hallazgos y recomendaciones que se generaron a partir de estos ejercicios ya
fueron atendidos en su totalidad por la Secretaria de Seguridad, algunos de ellos con
resultados positivos, como la reduccién de los tiempos de respuesta del Sistema de
Llamadas de Emergencia 911, para la atencidon de emergencias médicas, bomberos,
proteccion civil y seguridad publica, pasando de 79 a 13 minutos el tiempo promedio de
respuesta ante las emergencias reportadas; la implementacion del Sistema de
Alertamiento Silencioso "Cddigo C5", a través de la geolocalizacidon de 5,551 centros
educativos, para el alertamiento de emergencias, lo que amplia la cobertura de su
atencion en un 48.00%; el aumento en el numero de policias operativos certificados a
partir de 2018, abarcando el 96.08% del personal obligado por ley para obtener el
Certificado Unico Policial (CUP); y el aumento en la cobertura del estado minimo de
fuerza por cada 1,000 habitantes de los elementos operativos, pasando de 0.9 a 2.9
policias por cada 1,000 habitantes (incluidos los adscritos a las policias municipales y a
la Guardia Nacional), ubicando el estado de fuerza en el Estado de México por encima
de la media nacional (1.8 policias por cada 1,000 habitantes).

La percepcion de los usuarios de los servicios recibidos, de manera general, se mide en
el indicador de Propésito: “Porcentaje de la poblacion de 18 afios o0 mas del Estado de
México que tiene una percepcién de inseguridad”. Pese a ello, es recomendable que de
los principales servicios que ofrece la Secretaria, se valore recabar la opinién de los
usuarios directos, a través de una encuesta de satisfaccion sobre el servicio recibido.

SECRETARIA
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En cuanto a resultados, durante los ultimos ejercicios fiscales la mayor parte de los
indicadores ha arrojado nimeros positivos, logrando las metas programadas. En 2021
el indicador de Fin, registr6 un aumento en la “Tasa de denuncias por cada 100,000
habitantes”, de 2,148.02 incrementd a 2,267.01, por tanto, su logro, es ligeramente
menor a lo esperado. El indicador de Propdsito “Porcentaje de la poblacion de 18 afios
o mas del Estado de México que tiene una percepcidn de inseguridad” si logré la meta,
dado que registrd una programacion de 92.41% y un logro de 91.35%, que se convierte
en positivo al extrapolar los nimeros con el hecho de que una menor proporciéon de
personas en el Estado de México tuvo una percepcion de inseguridad respecto a lo
estimado.

Finalmente, se acota que el Pp cuenta con los mecanismos suficientes para
transparentar su presupuesto y rendir cuentas sobre su desempefio.

La opinién del equipo evaluador sobre el resultado de la valoracion del Pp es positiva. Ahora,
serd importante para el programa y para sus 14 proyectos que se dé seguimiento al
resultado de esta evaluacién, mediante la instrumentaciéon del mecanismo de Aspectos
Susceptibles de Mejora, para que la atencion de las recomendaciones contribuya
efectivamente a la mejora de su disefio.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Pp “Seguridad publica”, ejecutado por la Secretaria de Seguridad del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de México.

La evaluaciéon del programa se realizdé para atender lo dispuesto por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México, especificamente en el PAE 2022 y en los
“Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del Gobierno
del Estado de México”, emitidos en el afio 2017 y publicados en el Periédico Oficial “Gaceta
del Gobierno”.

El objetivo principal es “Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados
del Pp ‘Seguridad publica’, a través del analisis y valoracidon de los elementos que integran
su disefio, planeacion e implementacion, proveyendo informacidén que retroalimente su
disefo, gestion y resultados”.

Los objetivos especificos son:

= Valorar la légica y congruencia del diseno del Pp, su vinculacién con el Sistema de
Planeacién Democratica para el Desarrollo del Estado de México (programa sectorial,
regional, institucional y/o especial), la consistencia entre el disefio y el problema o
necesidad de politica publica que se atiende, asi como con la normatividad que lo regula,
y las posibles complementariedades, riesgos de duplicidades y/o coincidencias con
otros Pp de la Administracién Publica Estatal.

= Valorar los instrumentos de planeacidn y orientacion a resultados con que cuenta el Pp.

= Valorar la estrategia de cobertura o de atencidon de mediano y de largo plazos, conforme
a la poblacidn o area de enfoque objetivo del Pp, asi como sus avances.

= Valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, asi como los
sistemas de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas.

gEgEGEJé‘,E"“I‘, Baluador: | Servicios e Sistemas de Consultoray Fiscalzacidn 9 de 168
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= Valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de las funciones de gobierno del programa y sus
resultados.

= Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o accién de gobierno
para la que fue creado.

En este sentido, la evaluacidn se llevd a cabo conforme a los “Términos de referencia para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados para programas no sociales” establecidos por la
Secretaria de Finanzas y publicados en su sitio web de internet (Transparencia Fiscal).

De este modo, la evaluacién consistioé en dar respuesta a las 52 preguntas que conforman
los 6 grandes temas, como a continuacién se muestra:

Temas de evaluacion Preguntas Total
Disefio 1-14 14
Planeacién y orientacién a resultados 15-23
Cobertura y focalizacién 24-26
Operacién 27-43 17

Percepcidn de la poblacién o drea de 44 1
enfoque atendida

Medicién de resultados 45-52 8

. N T S

Se advierte que la evaluacion se desarrollé con la informacion documental y testimonial que

las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad proporcionaron al equipo
evaluador, especificamente la Unidad de Informacién, Planeacidén, Programacion y
Evaluacion (UIPPE), quien fungié como enlace para estos trabajos. Eventualmente, se
recurrio a informacién publica y a bancos de informacidn nacionales y de organizaciones
internacionales para requisar algunas de las preguntas incluidas en este informe.
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TEMA |. DISENO

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y
DEL DISENO DEL PROGRAMA

1 ¢El problema, necesidad o accion de gobierno que busca resolver o atender el Pp
esta identificado en un documento que cuente con la siguiente informacion?

a) El problema, necesidad o accién de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo o como una situacion que puede ser revertida o atendida, de acuerdo con la
MML.

b) Define la poblacidn o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que
requiera de atencion del gobierno.

c) Define el periodo de revision y actualizacién para conocer la evolucidn del problema
y/o necesidad.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= El problema, necesidad o accién de gobierno identificado y que busca resolver
el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La valoracién se otorgd con base en los documentos: “Arbol de problemas” y “Diagndstico
por Programa presupuestario del ejercicio 2021”, y la argumentacion es la siguiente:

a) Si cumple. El Pp se plantea como un hecho negativo en el “Arbol de problemas”,
incorporado en el “Reporte general de la MIR Ejercicio 2021”. En él, el problema central
se expresa como: “La poblacion del Estado de México tiene una percepcion de
inseguridad y desconfianza en las instituciones policiales”; consecuentemente, en el
“Arbol de objetivos”, esta situacién no deseada se convierte en un escenario positivo al
implementar los medios para revertirla.

M7 SECRETARIA
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Ademas, en el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2021” se
identifica y describe el problema con datos de incidencia delictiva en la entidad
(correspondientes a 2020) y se desagrega informacion estadistica de los principales
ilicitos cometidos en territorio estatal (feminicidio, extorsion, robo a negocios con
violencia, homicidio doloso, robo de vehiculos con y sin violencia, etcétera), lo que
justifica y contextualiza la situacién no deseada planteada en el “Arbol de problemas”.

b) Si cumple. Con claridad el “Arbol de problemas” y el “Diagnéstico por Programa
presupuestario del ejercicio 2021” refieren que la poblacién que habita en el Estado de
México y la que transita por sus 125 municipios es la que presenta el problema.

c) Si cumple. Si bien los documentos utilizados para responder la pregunta no expresan
plazo para su revisidn y actualizacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 296
y 298 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios y el “Manual para la
Formulacidn del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021”,
el “Formato PbR-01a, “Programa Anual: Descripcidon del proyecto por Unidad Ejecutora”
y el “Arbol de problemas” deben actualizarse anualmente con la entrada en vigor de
cada ejercicio fiscal, lo que efectivamente realizé la Secretaria de Seguridad en los afios
2017, 2018, 2019, 2020y 2021.

Iy
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¢El diagndstico del problema, necesidad o accion de gobierno que atiende el Pp
describe de manera especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o accién de gobierno estan
estructuradas y argumentadas de acuerdo con la MML.

b) La definicion de objetivos y justificacion del modelo de intervencién o de operacién del
Pp.
c) La caracterizacion y cuantificacién de la poblacién o area de enfoque objetivo.

d) Elimpacto presupuestal y las fuentes de financiamiento.

e) Ubicacién territorial de la poblacién o drea de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

f) Periodo o plazo para su actualizacién.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= El diagndstico del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La valoracién se otorgé con base en los documentos: “Arbol de problemas” y “Diagndstico
por Programa presupuestario del ejercicio 2021”, y la argumentacion es la siguiente:

a) Si cumple. En el “Arbol de problemas” incorporado en el “Reporte general de la MIR
Ejercicio 2021” se expresan las causas (5 principales: sanciones insuficientes para los
policias que contravienen la normatividad, desinterés por parte de las autoridades
municipales para implementar programas de prevenciéon del delito, documentos de
informacién criminal deficientes, programas de desarrollo policial deficientes y sistemas
de denuncias anénimas deficientes), efectos (5 principales: incremento de los actos de
corrupcién por parte de la policia, incremento de ilicitos y conductas antisociales en los
ninos, nifias y adolescentes, inteligencia policial deficiente, personal policial
desmotivado y con habilidades y destrezas deficientes y capacidades limitadas para la
persecucién e investigacion de delitos) y caracteristicas del problema, las cuales estan
plasmadas conforme lo estipula la MML y los “Lineamientos generales para la
evaluacion de los Programas presupuestarios del Gobierno del Estado de México” y
“Lineamientos y reglas para la implementacion del Presupuesto basado en Resultados”.
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b) Sicumple. En la MIR del Pp se definen los objetivos de nivel Fin (contribuir a mejorar la
seguridad ciudadana de la poblacién, a través de politicas, estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las personas), Propdsito,
Componentes y Actividades que habrdn de perseguirse con la operacidn del programa
y en el “Manual para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para
el ejercicio fiscal 2021” se determind como objetivo del Pp: “Operar el Sistema Estatal
de Seguridad Publica, mediante la integracién de politicas, estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las personas, para garantizar la
calidad y confiabilidad de las instituciones, asi como preservar las libertades, el orden y
la paz publica, para el establecimiento de la seguridad ciudadana”, ambos son
consistentes entre si. De igual forma, en el “Diagndstico por Programa presupuestario
del ejercicio 2021” se expresa el disefio de la intervencion (que como fin tiene brindar
seguridad publica a los mexiquenses), el cual es armdnico con la MIR y, ademas, guarda
congruencia con la racionalidad del problema expresada en el “Arbol de problemas” y
con la identificacién y descripcién del problema citada en el propio diagndstico.

c) Si cumple. Conforme lo expresado en la respuesta a la pregunta 1, la poblacién de
referencia, potencial y objetivo es la totalidad de la poblacién del Estado de México,
incluida la poblacién que transita en el territorio y la poblaciéon migrante.

d) Si cumple. El presupuesto autorizado al Pp en la entidad se determind en el
“Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal
2021”, por un monto de $14,434,517,217.00 para el programa, y segun la “Cuenta
Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado de México 2021”
se ejercieron $12,969,635,500.00, con fuente de recurso federal y estatal. Esta cifra
contempla a todos los ejecutores del Pp, incluida la Secretaria de Seguridad.

e) Sicumple. Los 125 municipios del Estado de México.

f) Si cumple. De conformidad con lo establecido en los articulos 296 y 298 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios y el “Manual para la Formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021”7, el planteamiento
del “Formato PbR-Ola, “Programa Anual: Descripciéon del proyecto por Unidad
Ejecutora” y el “Arbol de problemas” deben actualizarse anualmente con la entrada en
vigor de cada ejercicio fiscal, asimismo el presupuesto autorizado.

A /
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éLa justificacion tedrica o empirica documentada que sustenta el modelo de
3. intervencién y el mecanismo causal que lleva a cabo el Pp, cumple con las
siguientes caracteristicas?

a) Es consistente con el diagndstico.

b) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o
eficaz respecto de otras alternativas.

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacién del modelo de intervencién o
de operacion.

d) Contiene evidencia (estatal, nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos
atribuibles a los Componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucién de la accidn
de gobierno ejecutada por el Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= La justificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencién o

de operacidon del Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta.

La valoracidn se otorgd en consideracion de lo siguiente:

a) Si cumple. La justificacién tedrica y empirica estd expresada en el “Diagndstico por
Programa presupuestario del ejercicio 2021”, y expresa que atiende al mandato legal
Constitucional de salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las
personas, asi como contribuir a la generacién y preservacién del orden publico y la paz
social.

b) Si cumple. El modelo esta establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley de
Seguridad del Estado de México. En el Estado de México, la seguridad publica es una
funcién a cargo del estado y los municipios, en sus respectivos ambitos de competencia,
gue comprende la prevencién e investigacion de los delitos y las sanciones de las
infracciones administrativas, en términos de ley y se rige bajo los principios de
autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,

")\ v
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responsabilidad y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos de los que el estado mexicano sea parte y en la Constitucién de la
entidad. Para lo anterior, la Secretaria de Seguridad del Estado de México es la
dependencia encargada de planear, formular, conducir, coordinar, ejecutar, supervisar
y evaluar las politicas, programas y acciones en materia de seguridad publica. Ademas,
en el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2021” se expresa que el
modelo de seguridad que se emprende ya se desarrollé en Latinoamérica, en paises
como Chile, Brasil y Colombia, ya que comprende una serie de politicas para recuperar
espacios publicos, la confianza en los cuerpos de seguridad y la civilidad.

c) Si cumple. El modelo de intervencién esta delimitado en las leyes citadas en el inciso
anterior, pero es a través del Pp que la Secretaria de Seguridad recibe recursos para
establecer objetivos, actividades y metas, y, en general, cumplir el mandato de ley y
orientar su accionar hacia resultados tangibles. Como programa gubernamental el Pp es
susceptible de fallas (en su disefio y operacion), amenazas externas o, simplemente, a
gue no ocurran los Supuestos de cada nivel de la MIR; no obstante, se cuenta con los
instrumentos legales, presupuestales, programaticos y de control interno que procuran
su funcionamiento y concrecién de resultados.

d) Sicumple. La Secretaria de Seguridad y el Pp “Seguridad publica” que ejecuta tienen por
objetivo garantizar la seguridad de todas las personas que habitan y transitan en el
Estado de México, esta funcién no la ejecuta otra entidad publica, por tanto, es
indispensable para la vida en sociedad. La evidencia tangible de los beneficios del Pp es
la reducciéon de hechos delictivos, indicadores de seguridad y la percepcién de
inseguridad, los cuales, como mds adelante de esta evaluacidn se analiza, se miden a
través de la MIR.
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é¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o
4. necesidad identificada, asi como con los Componentes que el Pp genera y su
mecanismo de intervencion adoptado?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El Pp “Seguridad publica” tiene como objetivo operar el Sistema Estatal de Seguridad
Publica, mediante la integraciéon de politicas, estrategias y acciones encaminadas a
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, para garantizar la calidad y
confiabilidad de las instituciones, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica,
para el establecimiento de la seguridad ciudadana.

Lo anterior ayuda a implementar acciones para solucionar la problematica identificada en
la MIR, que es: “La poblacion del Estado de México tiene una percepcion de inseguridad y
desconfianza en las instituciones policiales”.

Asi, las unidades responsables de dar atencion a la seguridad publica generan Componentes
gue buscan beneficiar a la poblacién objetivo del Pp, por lo cual se considera la existencia
de consistencia entre la modalidad presupuestaria, el problema publico a atender y los
Componentes generados para su intervencion.
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ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PP AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
ESTATALES Y OBJETIVOS DEL PLAN ESTATAL DE DEsSARROLLO (PED) 2017-

2023, ASi COMO A LOS OBJETIVOS SECTORIALES (O EN SU CASO OBJETIVOS
DE PROGRAMAS ESPECIALES) DERIVADOS DEL PED.

¢En virtud de que el Fin del Pp esta vinculado con algun objetivo de un programa
5. sectorial o especial derivado del PED 2017-2023, se cumple con las siguientes
caracteristicas?

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algin objetivo de algun
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del
PED, por ejemplo: poblacion o drea de enfoque objetivo, problema o accién de gobierno
atendida, etc.

b) Ellogro del Propésito del Pp, aporta al cumplimiento de alguna meta de algln objetivo
del programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algin programa especial, derivados del
PED.

c) Ellogrodel Propdsito del Pp, es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algun
objetivo del programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial,
derivados del PED.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= El Propdsito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algun programa
sectorial o, en su caso, con algin objetivo de algin programa especial,
derivados del PED, y cumple con 3 de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La vinculacién del Propédsito de la MIR se da con el Programa Sectorial “Pilar Seguridad”
2017-2023 que deriva del PED 2017-2023, emitido por el gobierno estatal, se muestra a
continuacion:
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Vinculacion del Propdsito de la MIR con Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-2023
“Pilar Seguridad” del PED 2017-2023
Pilar Objetivo Estrategia

Propdsito de la MIR

La poblacion de 18

afios y mas del Seguridad: 2. Impulsar la

2.1. Fortalecer la relacion policia y

, . Estado de articipacién social . ,
Estado de México .. P P ciudadania.
. Meéxico con generando entornos L .
tiene una . 2.2. Disminuir la incidencia
. Seguridad y Seguros y sanos, para L
percepcion de . S . delictiva.
. Justicia. reducir la inseguridad.
seguridad.

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del PED 2017-2023, Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-2023 y la MIR 2021 del Pp.

Con base en lo anterior, la valoracion es la siguiente:

a) Si cumple. El concepto comun entre el Propdsito de la MIR y el Objetivo del PED 2017-
2023 es la seguridad, en el entendido que se busca la reduccidon de hechos delictivos
para generar una percepcion de seguridad en los entornos y habitantes del Estado de
México.

b) Si cumple. El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de la actividad especifica de
“Disefiar e implementar el modelo de proximidad que permita integrar a la ciudadania
en la resolucion de problemas locales y recobre la confianza en las instituciones de
seguridad”, cuyo Objetivo es “Impulsar la participacién social generando entornos
seguros y sanos para reducir la inseguridad”, mediante la Estrategia “Fortalecer la
relacidén policia — ciudadania”.

c) Sicumple. En virtud de que el Pp se vincula con los Objetivos, Estrategias y Actividades
especificas derivadas del Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-2023.
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¢Cual es la contribucién del Pp a las Metas Estatales del PED 2017-2023; a sus

6.

especiales?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

objetivos, estrategias y lineas de accion y a los de sus programas sectoriales o

El objetivo del Pp se vincula con el PED 2017-2023, de la manera siguiente:

Contribucion del Pp a las metas estatales del PED 2017-2023

Objetivo del Pp
“Seguridad publica”

PED 2017-2023
“Pilar Seguridad”

Metas agenda 2030 del

Operar el Sistema
Estatal de Seguridad
Plblica, mediante la
integracién de
politicas, estrategias y
acciones encaminadas
a salvaguardar la
integridad y derechos
de las personas, para
garantizar la calidad y
confiabilidad de las
instituciones, asi
como preservar las
libertades, el orden y
la paz publica, para el
establecimiento de la
seguridad ciudadana.

transformar a la
policia del Estado
de México.

de seguridad publica estatal y
municipal.

4.2. Impulsar la
participaciéon
social generando
entornos
Seguros y sanos,
para reducir la
inseguridad.

4.2.1. Fortalecer la
relacién policiay
ciudadania.

Implementar un modelo de
policia de proximidad
orientada a la resolucién de
problemas.

Impulsar la participacién
ciudadana en el disefio y
evaluacion de politicas publicas
en materia de seguridad, para
generar confianza y
credibilidad.

Crear programas de prevencién
situacional del delito.

4.2.2. Disminuir la
incidencia delictiva.

Establecer operativos
coordinados entre la
federacidn, estado y
municipios para la reduccién
de los delitos de alto impacto.

Promover acciones de
prevencion social de la
violencia y la delincuencia.

4.3. Impulsar el
combate ala
corrupcién

4.3.1. Impulsar
mecanismos
institucionales de
control y fomentar
la cultura de la
legalidad.

Consolidar las capacidades de
evaluacion en materia de
control de confianza.

Establecer mayores
mecanismos de rendicién de
cuentas.

Objetivo Estrategia Lineas de accidén .
! e Objetivo 16
4.1.1. Modernizar .
o Fortalecer las capacidades
las instituciones de . L.
) L operativas, tecnoldgicas y de

seguridad publica L, )

4.1. Transformar atencion de la Secretaria de

S con un enfoque )
las instituciones . Seguridad.
. integral.
de seguridad -
A 4.1.2. Modernizary . . o X
publica. Profesionalizar las instituciones | 16.1. Reducir

significativamente todas las
formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el
mundo.

16.3. Promover el estado
de derecho en los planos
nacional e internacional y
garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para
todos.

16.a. Fortalecer las
instituciones nacionales
pertinentes, incluso
mediante la cooperacién
internacional, para crear a
todos los niveles,
particularmente en los
paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la
violencia y combatir el
terrorismoy la
delincuencia.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del PED 2017-2023, la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la MIR del Pp.
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El Pp presenta trazabilidad y congruencia con los Objetivos, Estrategias, Lineas de accién y
las metas del PED 2017-2023.

El objetivo anual del Pp “Seguridad publica” es “Operar el Sistema Estatal de Seguridad
Plblica, mediante la integracién de politicas, estrategias y acciones encaminadas a
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, para garantizar la calidad y
confiabilidad de las instituciones, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publica,
para el establecimiento de la seguridad ciudadana.” La implementacidn de éste contribuye
directamente a alcanzar los Objetivos 4.1. “Transformar las instituciones de seguridad
publica”, 4.2. “Impulsar la participacion social generando entornos seguros y sanos, para
reducir la inseguridad” y 4.3. “Impulsar el combate a la corrupcién”.
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de la Agenda 2030?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

¢El Propdosito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Respuesta: Si, el Propdsito del Pp se vincula con los objetivos y metas de la Agenda 2030,

de la siguiente manera:

Vinculacion del Propésito del Pp con los ODS

Objetivo de la L.
Propésito del Pp

Descripcion de la contribucion o aportacién
del Pp a la Meta del ODS

Agenda 2030
Directa Indirecta
16.1 Reducir significativamente todas las | 5.2 Eliminar todas las formas de
formas de violencia y las correspondientes | violencia contra todas las mujeres y
tasas de mortalidad en todo el mundo. las niflas en los dmbitos publico y
16.3. Promover el estado de derecho en los | privado, incluidas la trata y la
planos nacional e internacional y garantizar | explotacion sexual y otros tipos de
la igualdad de acceso a la justicia para todos. | explotacion.
Para lograr una percepcion de seguridad en | 16.4De aqui a 2030, reducir
la poblacion del Estado de México mayor de | significativamente las corrientes
18 afios, es indispensable garantizar su | financieras y de armas ilicitas,
estado de derecho y el acceso a la justicia. fortalecer la  recuperacion vy
devolucion de los activos robados y
Objetivo 16. luchar contra todas las formas de
Promover delincuencia organizada.

sociedades pacificas

e inclusivas para el
P La poblacién de 18

desarrollo N |
afios y mas del

sostenible, facilitar .
L Estado de México
el acceso a la justicia

tiene una
para todos y crear .,
R percepcién de
instituciones )
. seguridad.
eficaces,
responsables e

inclusivas a todos los
niveles.

16.10 Garantizar el acceso publico a
la informacién vy proteger las
libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales.

17.1 Fortalecer la movilizaciéon de
recursos internos, incluso mediante
la prestacion de apoyo internacional
a los paises en desarrollo, con el fin
de mejorar la capacidad nacional
para recaudar ingresos fiscales y de

otra indole.

16.a. Fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la cooperacion
internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo,
la capacidad de prevenir la violencia y
combatir el terrorismo y la delincuencia.

En la entidad es necesario generar
estrategias intra e intergubernamentales, asi
como alianzas con la sociedad civil, para

prevenir la violencia.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Agenda 2030 de la ONU y la MIR del Pp.
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ANALISIS DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL Y
OBJETIVO

éla poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, esta definida en
8. documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema, necesidad o acciéon de
gobierno y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas?

a) Unidad de medida y la poblacién o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y
(en su caso) desagregada geograficamente.

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizaciéon y, en su caso,
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o area de enfoque en la
planeacidn y ejecucidén de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo.

e) Las definiciones de poblacién o drea de enfoque potencial, objetivo y atendida son
consistentes entre si de acuerdo con la MML.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= La definicién de la poblacién o area de enfoque (potencial y objetivo) cumple
con 4 de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta parte del hecho de que la poblaciéon potencial, objetivo y atendida del Pp
“Seguridad publica” es la poblacién total de Estado de México, derivado de que la seguridad
es un derecho constitucional para todas las personas. A continuacion, se muestra el andlisis:

a) Si cumple. De acuerdo con la MIR 2021 del Pp, la poblacion potencial y objetivo es de
17,603,429 habitantes del Estado de México y personas que transitan por la entidad,
nacionales y extranjeras, siendo ésta poblacion infantil, adolescente, adulta, adulta
mayor y migrante.
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b) Sicumple. Ademads de lo plasmado en la MIR 2021 del Pp, el “Diagndstico por Programa
presupuestario del ejercicio 2021” expresa que, de acuerdo con datos del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPOQO), para el 2021 se proyecta un total de 17,603,429
habitantes asentados en una superficie de 22,356 kildmetros cuadrados.

c) Sicumple. La MIRy el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2021” se
realizaron conforme a los criterios que establece el “Manual para la Formulacién del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el
ejercicio fiscal 2021”, por lo que la poblacién objetivo se actualiza permanentemente,
debido a factores como la natalidad y la migracién de personas de otras entidades
federativas y de la Ciudad de México que establecen su residencia o transitan por el
Estado de México, considerando los proyecciones anuales establecidas por el CONAPO.

d) Si cumple. Para la poblacién o drea de enfoque en la planeacién y ejecucion de los
servicios y/o acciones se considera a los habitantes del Estado de México y personas
que transitan por la entidad, nacionales y extranjeras, incluye poblacién infantil,
adolescente, adulta, adulta mayor y migrante.

e) No cumple. Si bien la poblacién o area de enfoque que considera el Pp son los
habitantes del Estado de México y personas que transitan por la entidad, nacionales y
extranjeras, las cifras utilizadas no son consistentes en los documentos programaticos,
debido a que en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021 se
maneja una poblacién de 16,992,418 habitantes y en la MIR del Pp 2021 vy el
“Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio 2021” se expresa una poblacién
de 17,603,429 habitantes.

Recomendacion
Armonizar las cifras de la poblacidn de referencia del Pp en los diferentes documentos de
planeacion y programacién anual.
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¢Existe informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos o
Componentes del Pp? que:

a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos.
b) Incluya el tipo de apoyo o Componente otorgado o generado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacién por destinatario que no cambie
en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si.

Si bien el Pp tiene identificada a su poblacién potencial y objetivo, éste no es un programa
social que tenga que reportar padrones de beneficiarios; sin embargo, la Secretaria de
Seguridad genera informacidn para alimentar la estadistica de los indicadores de la MIR y
del Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio (SIED).

Entre los datos estadisticos que registra la Secretaria de Seguridad para reportar el
cumplimiento de sus indicadores y actividades se encuentran: victimas de delito, delitos por
extorsion, dispositivos de seguridad, evaluaciones de control de confianza, elementos de
seguridad, talleres, denuncias, delitos de extorsién, vigilantes voluntarios, llamadas al
Sistema de Llamadas de Emergencia 911 y Sistema de Denuncia Andnima 089, etcétera.
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ANALISIS DE LA MIR

10 ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo
* dela MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la
MIR se identifican en el documento normativo del Pp.

La Secretaria de Seguridad como institucion publica funciona segln su marco juridico y
administrativo. A su vez, opera el Pp con fundamento en esa normativa y respetando
aspectos de planeacién, programaticos y presupuestales, establecidos por el gobierno
estatal para todas las entidades pubicas.

Asi, los documentos normativos del Pp son principalmente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

o Ley de Seguridad del Estado de México.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
e Manual General de Organizacién de la Secretaria de Seguridad.

Si bien estos documentos dan certeza al actuar de la institucién respecto a las acciones
ejecutadas en el marco del Pp, en ellos no es posible identificar de forma explicita los
resimenes narrativos de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades); sin embargo,
para cada resumen narrativo de la MIR existen mandatos, atribuciones y funciones como
origen o fuente obligacional de accion.

Asi, en la tabla siguiente se expresan, a modo de ejemplo (enunciativo y no limitativo),
algunos mandatos que facultan a la Secretaria de Seguridad a actuar para lograr los
resimenes narrativos de la MIR.
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Vinculacion de resimenes narrativos con documentos normativos del Pp

Nivel /
Resumen narrativo

Normatividad

Fin. Contribuir a mejorar la seguridad ciudadana de la
poblacién, a través de politicas, estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las
personas.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 7.- El Estado y los Municipios realizaran andlisis de los
factores de riesgo que propician la delincuencia de manera regional y
general, y desarrollaran politicas publicas eficaces, progresivas y
proactivas en materia de prevencion social del delito...

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.
Articulo 21 Bis.

La Secretaria de Seguridad es la dependencia encargada de planear,
formular, conducir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las
politicas, programas y acciones en materia de seguridad publica.

Propésito. La poblacion de 18 afios y mas del Estado de
México tiene una percepcién de seguridad.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 3. Las instituciones de Seguridad Publica serdn de caracter
civil, disciplinado y profesional y se regiran por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos
humanos previstos en la Constitucién Federal, debiendo fomentar la
participaciéon ciudadana en términos de Ley y demds normas
aplicables.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
Articulo 21 Bis. (...)

Fraccion IV. Impulsar mecanismos que garanticen la participacion
social y ciudadana en la vigilancia del desarrollo de las actividades en
materia de seguridad publica.

Componente 1. Integrantes y/o aspirantes de las
instituciones de seguridad publica, estatal y municipal
certificados en materia de control de confianza.

A.1.1. Evaluacién a los elementos de las instituciones de

seguridad publica estatal y municipal.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 223. El Centro de Control de Confianza, tiene por objeto
realizar las evaluaciones permanentes, de control de confianza, de
desempefio, poligrafia, entorno social y psicolégico, asi como
examenes toxicoldgicos a las o los aspirantes y a las o los integrantes
de las instituciones de Seguridad Publica y privada, estatal y municipal
a fin de emitir, en su caso, la certificacion correspondiente.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
Articulo 21 Bis. (...)

Fraccién XXX. Coordinar e instrumentar las actividades en materia de
control de confianza de los cuerpos de seguridad publica y privada
estatales.

Componente 2. El grado de confianza incrementada en la
poblacién de 18 afios y mas del Estado de México, sobre las
instituciones de seguridad publica.

A.2.1. Atencién a la poblacidn a través del Programa de
Prevencién Social del Delito.

A.2.2. Edificacion de alianzas entre la ciudadania y la policia
con el fin de recuperar los espacios publicos.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 7.- El Estado y los Municipios realizaran analisis de los
factores de riesgo que propician la delincuencia de manera regional y
general, y desarrollaran politicas publicas eficaces, progresivas y
proactivas en materia de prevencion social del delito con caracter
integral.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.
Articulo 21 Bis. (...)

Fraccion IV. Impulsar mecanismos que garanticen la participacion
social y ciudadana en la vigilancia del desarrollo de las actividades en
materia de seguridad publica.
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Nivel /
Resumen narrativo

Normatividad

Componente 3. Denuncias atendidas de los delitos de
homicidios dolosos a los elementos policiales.

A.3.1. Implementacion de dispositivos de seguridad
para prevenir y disuadir el delito.

A.3.2. Implementacién de dispositivos de seguridad
para combatir el robo de vehiculos, de transporte
publico y de carga.

A.3.3. Procesamiento y andlisis de informacién para
generar estadistica criminal.

A.3.4. Atencién del
Emergencia 911.

Sistema de Llamadas de

A.3.5. Atencion del Sistema de Denuncia Andnima
089.

Ley de Seguridad del Estado de México

Articulo 100. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos, los integrantes de las
instituciones de Seguridad Publica tendrdn, de conformidad con su
adscripcion a unidades de prevencidn, de reaccion o de investigacion, los
derechos y obligaciones siguientes:

()

q) Recibir las denuncias andnimas y de denunciante conocido, aiin en casos
sin flagrancia, sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos, en
términos de lo dispuesto por el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
y las demas disposiciones aplicables.

Componente 4. Denuncias de delitos de extorsion por
las instituciones policiales atendidas.
A.4.1. Atencion de llamadas en materia de extorsion.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Seguridad
20600201010100L SUBDIRECCION DE INCIDENCIA DELICTIVA

Funciones:

(...)

- Coordinar la realizacién de actividades de inteligencia en las unidades
administrativas bajo su adscripcién, a fin de implementar acciones para el
combate de delitos de delincuencia organizada, secuestro, extorsion y fraude
via telefdnica.

- Elaborar e implementar protocolos de atencidn y manejo de crisis en casos
de secuestro y extorsion via telefénica.

Componente 5. Capacitacion a los elementos de las
instituciones de seguridad del Estado de Meéxico
proporcionada.

A.5.1. Capacitacion de elementos de la Secretaria de
Seguridad.

A.5.2. Capacitaciéon de elementos de seguridad
publica municipal.

Ley de Seguridad del Estado de México

Articulo 8. Conforme a las bases que establece el articulo 21 de la
Constitucion Federal, las instituciones de Seguridad Publica, deberan
coordinarse con las instituciones de la Federacidn, las Entidades Federativas,
los Municipios y Alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito de su
competencia, en los términos de esta Ley, para cumplir con los fines de la
seguridad publica.

Las instancias de los 3 drdenes de gobierno, en un marco de respeto al
ambito competencial de cada uno, deberan coordinarse, segln sea el caso,
para:

Il. Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi
como programas y estrategias, en materia de seguridad publica;

V. Regular los procedimientos de seleccidn,
capacitacion,
certificacién y registro de los servidores publicos de las instituciones de

ingreso, formacidn,

actualizacion, permanencia, evaluacién, reconocimiento,
Seguridad Publica.

Articulo 16. Son atribuciones del Secretario:

X. Promover la formacién, capacitacion, profesionalizacién, actualizacién,
adiestramiento y especializacion de las instituciones Policiales, conforme a
lo establecido en el Programa Rector de Profesionalizaciéon de las
instituciones Policiales a nivel nacional y las demds disposiciones legales

aplicables.
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Nivel /

Resumen narrativo

Normatividad

Componente 6. Atencion brindada a los requerimientos
de seguridad de la poblacién del Estado de México.
A.6.1. Capacitacion a los municipios en materia de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
A.6.2. Atencién de las acciones del Programa de
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley de Seguridad del Estado de México

Articulo 7. El Estado y los Municipios desarrollardn politicas en materia de
prevencion social del delito con cardcter integral, sobre las causas que generan la
comisidn de delitos y conductas antisociales, asi como programas y acciones para
fomentar en la sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la
legalidad y a la proteccién de las victimas.

Articulo 59.- El Secretariado Ejecutivo es un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Seguridad y operativo del Sistema Estatal, responsable del correcto
funcionamiento del mismo, asi como del enlace con el Sistema Nacional. El
Secretariado Ejecutivo se auxiliarda de los drganos siguientes: |. Centro de
Informacién y Estadistica; . Centro de Prevencidn del Delito; Ill. Consejo Ciudadano
de Seguridad Publica; y IV. Los demds que establezcan las disposiciones aplicables y
los que determine el Consejo Estatal en los acuerdos correspondientes. Asimismo, el
Secretariado Ejecutivo se auxiliara de los organismos publicos descentralizados e
instituciones que determinen los ordenamientos aplicables. La Universidad sera la
instancia competente en materia de capacitacion, formacion profesional y
especializacién de los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica. El
Secretario Ejecutivo determinarad las bases para la coordinacion de la Universidad con
el Sistema Estatal.

Articulo 83. Son atribuciones del Centro, las siguientes:

VIII. Brindar asesoria técnica a las diversas instancias de la administracién publica,
ayuntamientos, organizaciones no gubernamentales y sociedad civil organizada, en
materia de programas de prevencion del delito;

IX. Disefiar un sistema de coordinacion interdisciplinario de informacion entre las
instituciones encargadas de la prevencion del delito y las autoridades de seguridad
publica en el Estado, que contribuya a generar informacion sobre el fendmeno
delictivo y sus formas de combate y prevencion;

X. Promover acciones especificas de prevencién del delito e involucrar en esta tarea
al sector educativo, a las autoridades de salud, a universidades publicas y privadas,
sindicatos de trabajadores, agrupaciones empresariales y de comerciantes,
sociedades de padres de familia, organizaciones no gubernamentales y sociedad civil
organizada;

XI. Establecer y coordinar los Comités de Prevencidn del Delito y demds mecanismos
para la recepcion de informacion ciudadana sobre la posible comision de los delitos;

Fuente: elaboracién propia con informacién de la MIR 2021 del Pp, Ley de Seguridad del Estado de México, Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de México y Manual General de Organizacién de la Secretaria de Seguridad.

Ahora bien, no se omite comentar que de los 14 proyectos que conforman el Pp, 8 tienen
representacion en la MIR, que son: “Operacidn y vigilancia para la seguridad y prevencién
del delito”, “Sistemas de informacion, comunicacion y tecnologias para la seguridad
publica”, “Inteligencia e investigacion para la prevencidon y combate al delito”, “Formacion
profesional especializada para servidores publicos de instituciones de seguridad publica”,
“Coordinacion y seguimiento de las politicas para la seguridad publica”, “Procesamiento de
informacién y analisis para la prevencién de la delincuencia”, “Vinculacién, participacion,
prevencidn y denuncia social” y “Evaluacidn y certificacidn para el control de confianza”, el
resto (6) no tiene indicadores en la MIR del Pp. En este sentido, es hasta cierto punto légico
gue proyectos de naturaleza adjetiva o de apoyo al Pp, como “Mantenimiento a los
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dispositivos para el control del transito”, “Apoyo y asesoria para la conduccién de las
politicas para la seguridad publica”, “Control, seguimiento administrativo y de servicios para
la seguridad publica” e “Informacion, planeacidn, control y evaluacién de programas para

la seguridad publica” no se vean reflejados de forma directa en la MIR.

Recomendacion

Derivado del analisis realizado durante la presente evaluacion, no se emiten
recomendaciones de mejora para modificar la MIR del Pp; sin embargo, se recomienda dar
seguimiento a los proyectos que no tienen indicadores en la MIR del Pp, a fin de que, de
forma externa a la matriz, se monitoree su desempefio y valore su eficacia en la consecucion
de metas.
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11 éLa alineacién o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en
su caso, al objetivo especial o institucional, es clara y sélida?

NOTA: No procede valoracidn cuantitativa.

La vinculacion entre el resumen narrativo de nivel Fin de la MIR y el objetivo sectorial es
claray sélida.

El Fin se define como “Contribuir a mejorar la seguridad ciudadana de la poblacién, a través
de politicas, estrategias y acciones encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de
las personas”, aspiracién que es totalmente armodnica con el Objetivo de Seguridad 2 del
Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-2023, expresado asi “Impulsar la participacién
social generando entornos seguros y sanos para reducir la inseguridad” y con la Estrategia
2.2 “Disminuir la incidencia delictiva”.

En este sentido, son compatibles y tienen una finalidad complementaria pero comun: el Fin
busca “mejorar la seguridad”, medida en disminucién de denuncias a causa de delitos
cometidos, y el objetivo sectorial pretende “generar entornos seguros para reducir la
inseguridad”, entendida ésta como la percepcidon de falta de seguridad ocasionada, en
sentido légico, por el nimero de hechos delictivos; de modo que una disminucién de indices
delictivos podria reducir también la percepcién de inseguridad ciudadana.
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1 Las fichas técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre. f) Linea base.
b) Definicion. g) Metas.
c) Método de calculo. h) Comportamiento del indicador
d) Unidad de medida. (ascendente o descendente).

e) Frecuencia de medicién.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor
entre 6 y 8 caracteristicas establecidas en la pregunta.

La MIR del Pp presentd 21 indicadores, los cuales se monitorean mediante Fichas Técnicas
de Disefio y Seguimiento de Indicadores, mismas que cuentan con el 100.00% de la
informacién requerida en la pregunta.

De acuerdo con los criterios emitidos en el “Manual para la Formulacién del Anteproyecto
del Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021”, los indicadores utilizados por la
Secretaria de Seguridad cumplen las 8 de las caracteristicas solicitadas en la pregunta, es
decir, incluyen:

a) Nombre del indicador.

b) Definicién (no explicita).

c) Método de célculo (féormula del indicador).

d) Unidad de medida (implicita, casi siempre es porcentaje).

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base (requisitada correctamente con informacion pivote de los afios 2018 y 2019)
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador.

Los 21 indicadores son utiles para dar seguimiento a la gestion y resultados de Pp, existen
en sentido ascendente y descendente —sobre todo aquellos en los que se buscan revertir
cifras de delitos e inseguridad— y la mayoria son de eficacia. Se puede decir que los
indicadores adscritos al programa muestran una claridad y madurez razonables.
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¥ T SECRETARIA A ayFsaliadin 32 de 168
S5 DE SecuribaD  Evaluador. Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn <

Unidad Responsable:

A




INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad PL]bI]Ca (ejercicio fiscal 2021)

élas metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?

—

a) Estdn orientadas a impulsar mejoras en el desempeio, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras
respecto de la tendencia de cumplimiento histérico de metas y la evolucién de la
asignacion presupuestaria.

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La MIR se integra de 21 indicadores: 1 de nivel Fin, 1 de nivel Propdsito, 6 de nivel
Componente y 13 de nivel Actividad.

Tomando como referencia las metas de los indicadores de la MIR, se cumple con el inciso
a) derivado de que, si bien han existido variaciones entre la meta programada en el afio
2020 y el 2021, éstas son congruentes y retadoras, segun la tendencia histérica de
cumplimiento y la evolucion de la asignacién presupuestaria. Respecto a la pregunta b),
éstas son factibles de alcanzar, considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros, derivado de que, de los 21 indicadores, 19 tuvieron un cumplimiento en
semaforo verde (Muy bueno), 1 en amarillo (Regular) y 1 en morado (Planeacién deficiente).

Metas de los indicadores de la MIR del Pp

Nivel del Nombre del indicador Meta 2020 Meta 2021
Objetivo
Fin Tasa de denuncias por cada 100,000 habitantes 326,440 denuncias | 365,000 denuncias
Propésito Porcentaje de poblacién de 18 afios y mds del Estado de 11,550,000 6,278,622 personas
México que tienen una percepcion de inseguridad. personas
Componente 1 Porcentaje de personal y/o aspirantes de las 17,500 18,000
instituciones de Seguridad Publica con certificado en evaluaciones evaluaciones
materia de control de confianza.
Componente 2 | Porcentaje de poblacion de 18 afios y més del Estado de | 4,550,000 personas | 2,400,000 personas
Meéxico que identifica a la Policia Estatal, segun nivel de
confianza.
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Nivel del
Objetivo

Nombre del indicador

Meta 2020

Meta 2021

Componente 3

Tasa de homicidios dolosos por cada 100,000 habitantes.

2,400 delitos

2,400 delitos

Componente 4

Tasa de extorsion por cada 100,000 habitantes.

2,800 delitos

3,050 delitos

Componente 5

Porcentaje de elementos de las instituciones de
seguridad publica del Estado de México capacitados en
el Sistema de Justicia Penal

2,280 personas

3,250 personas

Componente 6

Tasa de prevalencia delictiva para la poblacion de 18
afios y mas del Estado de México por cada 100,000
habitantes.

5,104,965 personas

5,021,367 personas

Actividad 1.1 Porcentaje de elementos policiales de las instituciones 11,923 12,900
de seguridad publica estatal y municipal con certificado evaluaciones evaluaciones
renovado en el proceso de Control de Confianza.

Actividad 2.1 Tasa de variacién de beneficiados del programa de | 347,514 personas 315,250 personas
prevencion social del delito.

Actividad 2.2 Tasa de variacién de vigilantes voluntarios inscritos en el 1,254 personas 1,639 personas
programa.

Actividad 3.1 Tasa de variaciéon de dispositivos de seguridad para 1,134,500 1,182,413
prevenir y disuadir el delito realizados dispositivos de dispositivos de

seguridad seguridad

Actividad 3.2 Tasa de variaciéon de operativos de seguridad contra el | 71,290 dispositivos | 71,400 dispositivos
robo de vehiculos de transporte publico y de carga. de seguridad de seguridad

Actividad 3.3 Porcentaje de documentos de analisis de estadisticas 469 documentos 469 documentos
delictivas.

Actividad 3.4 Porcentaje de atencién y canalizacién de llamadas del | 1,035,865 llamadas | 1,035,900 llamadas
Sistema de Llamadas de Emergencia 911

Actividad 3.5 Porcentaje de atencidn y canalizacion de llamadas del 69,059 llamadas 69,096 llamadas
Sistema de Denuncia Anénima 089.

Actividad 4.1 Porcentaje de atencién de llamadas de extorsion. 10,000 llamadas 16,000 llamadas

Actividad 5.1 Porcentaje de elementos de la Secretaria de Seguridad 5,490 personas 9,150 personas
capacitados.

Actividad 5.2 Porcentaje de elementos de las policias municipales 4,920 personas 8,150 personas
capacitados.

Actividad 6.1 Porcentaje de talleres de capacitaciéon impartidos a las 40 talleres 40 talleres
Comisiones de Coordinacion Municipales de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia en el Estado de
Meéxico 2021.

Actividad 6.2 Porcentaje de cumplimiento de acciones de prevencion 70 acciones 70 acciones

social de la violencia y la delincuencia para el
fortalecimiento de la cultura de paz y legalidad en los
sectores publico, privado y social.

Fuente: Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores de los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Mayor detalle de las metas de los indicadores se presenta en el anexo 6; asimismo, se

refiere que la poblacién atendida (metas alcanzadas) se muestra en la pregunta 26 de este

informe.

Unidad Responsable: i/
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ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS ESTATALES

14 éCon cuadles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado

podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Pp “Seguridad publica” tiene coincidencias o complementariedad con los Programas
presupuestarios: “Administrar e impartir justicia”, “Procuracion de justicia”,
“Procuracion de justicia con perspectiva de género”, “Prevencidn y reinsercion social” y
“Coordinacion intergubernamental para la seguridad publica”.

Las coincidencias y complementariedad del Pp “Seguridad publica” con los mencionados
en el parrafo anterior, se deben a que el Propdsito de los programas va enfocado a la
seguridad publica, que beneficia a la poblacion del Estado de México, otorgando apoyos
y servicios comunes, como la atencion a denuncias, disminuir la violencia y el indice
delictivo, asi como implementar estrategias y politicas publicas en materia de seguridad
publica.

El desglose se muestra en el anexo 7.

*T SECRETARIA
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION
A RESULTADOS

INSTRUMENTOS DE PLANEACION

15 éExiste un plan estratégico de la Unidad Responsable o Unidad(es) Ejecutora(s)
* del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas:

——

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, en otras palabras, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos.

c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el
Fin y el Propésito del Pp, son consistentes con lo establecido en la MIR.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados,
consistentes con lo establecido en la MIR.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

* LaUnidad Responsable o Unidad (es) Ejecutora(s) del Pp cuenta(n) con un plan
estratégico, y éste cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

a) Sicumple. El PED 2017-2023 es el documento de planeaciéon que conduce los objetivos,
estrategias y lineas de accién para garantizar, entre otros temas, la seguridad publica.
Derivado de dicho Plan, se desprende el Programa Estatal de Seguridad Publica.

b) Si cumple. El Programa Estatal de Seguridad Publica es un documento oficial de
mediano y largo plazo, con una vigencia de 6 afos.

7l
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c) Sicumple. El Pp “Seguridad publica” tiene como Fin en su MIR “Contribuir a mejorar la
seguridad ciudadana de la poblacién, a través de politicas, estrategias y lineas de accién
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las personas” y como Propésito
“La poblacion de 18 afios y mas del Estado de México tiene una percepcidon de
seguridad”. Dichos resumenes narrativos de la MIR son consistentes con el Programa
Estatal de Seguridad, debido a que las instituciones de seguridad, entre otras
atribuciones, tienen la de “Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y
evaluables, asi como programas y estrategias en materia de seguridad publica”.

d) Si cumple. Se cuenta con una bateria de 4 indicadores para medir la evolucién en la
atencién a las politicas publicas emprendidas, los cuales son “Abatir la impunidad
delictiva”, “Disminuir la incidencia delictiva”, “Fortalecer las instituciones de seguridad
y justicia y mejorar la confianza de la ciudadania en esas instituciones” y “Proteger los
derechos humanos de poblacién vulnerable”.

>
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1 ¢El plan de trabajo anual de la Unidad Responsable del Pp cumple con las
siguientes caracteristicas?

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp, a través de la entrega
o generacion de sus Componentes.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

* La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan anual de trabajo y cumple
con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La Secretaria de Seguridad formula el Programa Anual que se envia a la Secretaria de
Finanzas del gobierno estatal; el andlisis de las caracteristicas de los incisos se presenta a
continuacion:

a) Sicumple. Para la formulacién del Programa Anual se sigue lo estipulado en el “Manual
para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de México, para el ejercicio fiscal 2021”, el cual contiene el procedimiento y la
metodologia a utilizar.

b) Si cumple. Para la elaboracion del Programa Anual, los responsables de los procesos
deben participar en su realizacion, colaborando en el llenado de los formatos que
estipula el “Manual para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal 2021”; ademas, ellos deben
darle seguimiento junto con el area de planeacidon de la Secretaria y reportar el
cumplimiento de las metas establecidas en el formato PbR-02a: “Metas por Proyecto y
Unidad Ejecutora”.

)\ y
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c) Si cumple. De acuerdo con el “Manual para la Formulacidon del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, para el ejercicio fiscal
2021”, la programacidon anual de actividades y metas por proyecto establece el
contenido del nombre de la accidon o actividad, unidad de medida y cantidad, misma que
se clasifica en dos: la cifra alcanzada en el presente ejercicio y la cifra que se proyecta
alcanzar para el siguiente afio. En este sentido, la programacidn de actividades y metas
del Pp concentrd, en el afio 2021, un total de 314, contenidas todas en los 14 proyectos,
los cuales se vinculan directamente con cada Componente y Actividad de la MIR:

Vinculacion de Componentes de la MIR con el Plan Anual de Trabajo

Proyectos Presupuestarios

Componentes
Componente 1. Integrantes y/o
aspirantes de las instituciones de

seguridad publica, estatal y municipal
certificados en materia de control de
confianza.

Evaluacién y certificacion para el control de confianza

Componente 2. El grado de confianza
incrementada en la poblacion de 18
aflos y méas del Estado de México,
sobre las instituciones de seguridad
publica.

Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito.

Inspeccion, vigilancia y seguimiento de la funcién publica.

Vinculacién, participacion, prevencion y denuncia social.

Informacion, planeacion, control y evaluacién de programas para la seguridad
publica.

Componente 3. Denuncias atendidas
de los delitos de homicidios dolosos a
los elementos policiales.

Componente 4. Denuncias de delitos
de extorsion por las instituciones
policiales atendidas.

Operacion y vigilancia para la seguridad y prevencion del delito.
Sistemas de informacion, comunicacién y tecnologias para la seguridad publica.
Inteligencia e investigacién para la prevenciéon y combate al delito.

Componente 5. Capacitacion a los
elementos de las instituciones de
seguridad del Estado de México
proporcionada.

Formacion profesional especializada para servidores publicos de instituciones de
seguridad publica.

Apoyo y asesoria para la conduccion de las politicas para la seguridad publica.

Componente 6. Atencion brindada a
los requerimientos de seguridad de la
poblacién del Estado de México.

Inteligencia e investigacidn para la prevenciéon y combate al delito.

Procesamiento de informacion y anélisis para la prevencion de la delincuencia.

Educacion vial.

Mantenimiento a los dispositivos para el control del transito.

Coordinacién y seguimiento de las politicas para la seguridad publica.

Vinculacion, participacién, prevencién y denuncia social.

Control, seguimiento administrativo y de servicios para la seguridad publica.

Fuente: "Formato PbR-02a: "Metas por Proyecto y Unidad Ejecutora” del Pp 2021.

d) Si cumple. El plazo para la revisidon y actualizacion de metas, es decir, el planteamiento
del formato PbR-023a, se actualiza anualmente con la entrada en vigor de cada ejercicio
fiscal.

Evaluador: C»‘ Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn
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DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS
O PROCESOS DE EVALUACION

¢éEl Pp utiliza informacion derivada de anadlisis externos (evaluaciones,
17. auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensuada: participan operadores, directores y personal de la UIPPE, o
area encargada de realizar estas funciones de la Unidad Responsable que opera el Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta

En el PAE del ejercicio fiscal 2015 del Gobierno del Estado de México se determind realizar
una Evaluacién de Consistencia y Resultados al Pp; asimismo, el OSFEM, en 2019, realizd
una auditoria de desempeno al Pp, de la que emanaron 3 recomendaciones y 3
oportunidades de mejora; igualmente este organismo llevd a cabo una evaluacion
programatica y de desempefio al ejercicio fiscal 2018, de la que derivaron 3
recomendaciones programaticas y 8 de desempefio, por lo que la respuesta es positiva en
los siguientes términos:

a) Si cumple. A raiz de la evaluacion del PAE 2015, el Pp documentd la Atencién de
Aspectos Susceptibles de Mejora, a través del Convenio para el Desempefio y Mejora
de los Resultados Gubernamentales respectivo, el cual se firmé el 12 de octubre de 2017
y esta disponible en el sitio web de transparencia fiscal del Estado de México. Asimismo,
para atender la auditoria de desempefio y evaluacion del OSFEM, se instrumentaron
acciones para solventar las recomendaciones, las cuales fueron validadas por el Organo
Interno de Control de la Secretaria de Seguridad y la Unidad de Solventaciones del

OSFEM.
y/\ .
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b) Sicumple. Respecto a la evaluacién externa 2015 se siguio el procedimiento establecido
en los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del
Gobierno del Estado de México”, en su disposicion Vigésima Cuarta del Capitulo IX “Del
seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del proceso de evaluacién”,
publicados en abril de 2017. En cuanto a los ejercicios de fiscalizacidén practicados por el
OSFEM, se atendi6 el procedimiento indicado: por un lado, para 2018, se solventd ante
el Organo Interno de Control y, por otro, para el afio 2019, se hizo lo propio en la Unidad
de Solventaciones del OSFEM.

c) Si cumple. Derivado de la evaluaciéon referida, en el Convenio para el Desempefio y
Mejora de los Resultados Gubernamentales se determinaron 6 acciones a realizar,
derivadas de 3 hallazgos y 3 recomendaciones. De los actos de fiscalizaciéon, se
generaron acciones para atender las recomendaciones citadas en los incisos anteriores.

d) Si cumple. Para la atencion de estos Aspectos Susceptibles de Mejora se requirié la
participacién de la Titular de la UIPPE, de la Directora General del Centro de Control de
Confianza, del Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica y del
Coordinador General de Proteccién Civil, segin consta en dicho convenio. Para atender
las recomendaciones derivadas de los actos de fiscalizacion del OSFEM, igualmente, se
requirid la participacién de la UIPPE, tutelando las acciones emprendidas.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora de los ultimos 3 aifos équé
18. porcentaje ha sido solventado acorde con lo establecido en el Convenio para el
Desempeiio y Mejora de los Resultados Gubernamentales?

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= De 84.01 a 100.00% de los Aspectos Susceptibles de Mejora se ha solventado
y/o las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Dado que en octubre de 2017 se firmd del Convenio para el Desempeiio y Mejora de los
Resultados Gubernamentales, la respuesta es la siguiente:

Conforme a lo expresado en la “Minuta de atencion de los hallazgos y recomendaciones del
Convenio para la mejora del desempefio y resultados gubernamentales del Pp Seguridad
Publica, en su modalidad de Consistencia y Resultados”, de fecha 26 de octubre de 2017, se
atendieron en su totalidad 3 hallazgos y 3 recomendaciones, las cuales se hacen explicitas
en el anexo 8 de la presente evaluacién.

Cabe destacar que las acciones realizadas versaron sobre mejorar la MIR en sus 4 niveles,
asi como delimitar las poblaciones de referencia, objetivo y atendida, entre otros aspectos.
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¢Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
19. auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes de los ultimos 3 aiios, se han logrado los resultados esperados?

NOTA: No procede valoracidn cuantitativa.

Si bien en 2015 se realizé la primera Evaluacién de Consistencia y Resultados al Pp, los
hallazgos y recomendaciones emitidos por la instancia evaluadora se centraron en temas
de disefio (ver anexo 8), como es la delimitacién de las poblaciones, mejoras en la MIR y
precision de las instancias que generan los productos entregados.

En este sentido, de 2017 a 2021 la MIR ha sufrido algunas adecuaciones, sobre todo a nivel
Componente y Actividad, porque en los niveles de Fin y Propdsito se ajustoé desde 2019y a
la fecha los indicadores para medir sus resimenes narrativos han sido constantes, lo que
permite que haya trazabilidad y comparacién de resultados, como se muestra en el
apartado correspondiente.

En lo que respecta a la cobertura total del Pp, ésta también, desde 2019 a la fecha, ha
mantenido su definicién al sefialar que la poblacidn potencial y objetivo la constituyen
todos los habitantes de la entidad, asi como los turistas y migrantes que transitan por el
territorio de los municipios que componen la entidad federativa.

Finalmente, la UIPPE de la Secretaria de Seguridad lleva un certero control de cudles son las
Unidades Ejecutoras de los 14 proyectos que integran el Pp y los servicios que éstas
generan.

Como se explico, los hallazgos y recomendaciones no contemplaron aspectos relativos a
resultados directos del Pp.

Ahora bien, en cuanto a la auditoria de desempefio al Pp “Seguridad publica”, de la que
derivaron 3 recomendaciones y 3 oportunidades de mejora, se lograron, entre otras cosas:

A v 7@ - X ne e 1 B
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e Lareduccidon de los tiempos de respuesta del Sistema de Llamadas de Emergencia 911,
para la atencién de emergencias médicas, bomberos, proteccién civil y seguridad
publica, a partir de la medicion sefialada en la Norma Técnica para la Estandarizacion de
los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 911,
pasando de 79 minutos a 13 minutos el tiempo promedio de respuesta ante las
emergencias reportadas.

e La implementacion del Sistema de Alertamiento Silencioso "Cdodigo C5", a través de la
geolocalizacién de 5,551 centros educativos, para el Alertamiento de emergencias en
los centros escolares, lo que amplia la cobertura de su atencidn en un 48.00%.

e La ampliacion de la cobertura de los inhibidores de sefial en los centros penitenciarios
operados por la Secretaria de Seguridad, con el objeto de disminuir la incidencia del
delito de extorsion, abarcando al 81.80% del total de las personas privadas de la libertad
en estos centros.

e Elaumento en el nimero de policias operativos certificados a partir de 2018, abarcando
el 96.08% del personal obligado por ley para obtener el CUP.

e El aumento en la cobertura del estado minimo de fuerza por cada 1,000 habitantes de
los elementos operativos, pasando de 0.9 a 2.9 policias por cada 1,000 habitantes
(incluye los elementos adscritos a las policias municipales y la Guardia Nacional),
ubicando el estado de fuerza minimo en el Estado de México, por encima de la media
nacional (1.8 policias por cada 1,000 habitantes).

e Laactualizacion y publicacién de la normatividad aplicable a las funciones operativas de
la Secretaria, anexando las ligas para su consulta en internet.

Finalmente, referente a la evaluacidn programatica y de desempenio, tiene que ver con el
disefio del Pp, y se logré lo siguiente:

e Capacitacidn en materia de Presupuesto basado en Resultados a los servidores publicos
de la Direccién de Finanzas de la Oficialia Mayor.

e Se mejord la sintaxis de objetivos de la MIR, asi como la estructura de los indicadores y
detalle de los Medios de Verificacion.
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¢Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
20. desempenio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de
los ultimos 3 ainos no han sido atendidas y por qué?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Respecto a la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del afio 2015, no hay algin elemento
pendiente de solventar ante la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Finanzas, ya
que los hallazgos y recomendaciones quedaron atendidos en 2018.

En cuanto a los ejercicios de fiscalizacién practicados por el OSFEM a la cuenta publica de la
Secretaria de los afios 2018 y 2019, tampoco hay recomendaciones pendientes de atencion,
ya que se cuenta con evidencia de que se solventé lo prescrito por el Organo Interno de
Control y el OSFEM.
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A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes
21. de organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su

experiencia en la tematica équé temas del Pp considera importante analizar

mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El Pp es peculiar, porque es muy amplio: en 2021 contempld 14 proyectos y cada uno de
ellos genera acciones y servicios especificos. El programa bien podria seccionarse vy
realizarse evaluaciones a temas especificos como formacion profesional especializada,
evaluacidn y certificacion para el control de confianza, asi como operacién y vigilancia para
la seguridad y prevencién del delito.

En cada uno de ellos se avizoran procesos especificos y resultados que pueden medirse de
manera particular, con poblaciones cautivas y bien identificadas.

En este sentido, la operacién de cada proyecto podria valorarse mediante evaluaciones de
procesos o auditorias de desempefio que revisen procesos generales y que emitan
opiniones y/o valoraciones que orientadas a mejorar el desempefio del programa en cuanto
a funcionamiento y resultados.
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DE LA GENERACION Y USO DE
INFORMACION DE DESEMPERNO

22. ¢ Pp cuenta con informacion acerca de:

a) Sucontribucidn a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PED al que
se alinea.

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la
poblacion o area de enfoque beneficiaria.

c) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque que no son beneficiarias, con fines
de comparacién con la poblacién o area de enfoque beneficiaria.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
» El Pp cuenta con informacién de todos de los aspectos establecidos en la
pregunta.

a) Sicumple. El Pp “Seguridad publica” registré en sus formatos PbR-012” “Descripcion del
proyecto por unidad ejecutora” y en la MIR su contribucién directa e indirecta a los
objetivos del PED 2017-2023 en el “Pilar Seguridad”, los cuales son: 4.1. Transformar las
instituciones de seguridad publica; 4.2. “Impulsar la participacién social generando
entornos seguros y sanos, para reducir la inseguridad”; y 4.3. Impulsar el combate a la
corrupcidn. En este sentido, el logro de las metas de los niveles Fin y Propdsito de la MIR
coadyuva a alcanzar el citado objetivo.

b) Si cumple. El Pp reportd en los formatos PbR-11a “Informe de metas por proyecto y
unidad ejecutora” la cantidad de servicios y apoyos otorgados durante el ejercicio fiscal
2021 a la poblacién atendida.

c) No aplicable. El Pp va dirigido a la totalidad de habitantes del Estado de México y
personas que transitan por la entidad, nacionales y extranjeras, poblacién infantil,
adolescente, adulta, adulta mayor y migrante, por lo que no necesitan una caracteristica
especifica para beneficiarse de las actividades del programa.

d) No aplicable. Es el mismo supuesto que el inciso c).
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éla informacion que el programa obtiene para monitorear su desempeiio
cumple con las siguientes caracteristicas?

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por quienes la integran.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para monitorear de manera permanente.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
» La informacién con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con mecanismos para obtener informacién oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente, actualizada y disponible para monitorear su desempefio.

La informacién que se procesa y recopila del Pp obedece a mandatos diversos —como el
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios—, utilizando los recursos humanos y
estrategias internas para cada 3 meses emitir un reporte a la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, con datos del Programa Anual (PbR) y de los indicadores
del SIED en el SPP.

a) Si cumple. Es posible afirmar que la informacién para monitorear el desempeiio del
programa es oportuna, al contar con plazos y formatos establecidos para el corte y
entrega de la misma (los 10 primeros dias habiles después de la conclusion del trimestre
fiscal, conforme lo sefiala el articulo 327-D del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios).

b) Si cumple. Es confiable porque la informacion programatica y presupuestal de la
Secretaria de Seguridad es validada por los titulares de cada unidad administrativa y
remitida a las instancias que la requieran, ademas de contar con el soporte documental
de cada cifra reportada. Aunado a ello, la UIPPE se apoya del Sistema de Evaluaciéon y
Seguimiento (SES), a través del cual se monitorea de manera mensual el avance de los

.
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programas anuales de las unidades administrativas de la Secretaria para el ejercicio
fiscal correspondiente. Para su uso, cada unidad administrativa tiene una clave de
usuario y contraseia que le permite ingresar al sistema y capturar el avance y causas de
variacion, en su caso, de sus actividades, ello en el plazo de los primeros 6 dias de cada
mes.

c) Si cumple. Estd sistematizada en cuanto a los resultados generales, dado que las
unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad incorporan y controlan la
informacién en el SPP y en el SES.

d) Si cumple. Es pertinente porque permite medir los indicadores de los niveles de
Actividad, Componente, Propdsito y Fin de la MIR del Pp, y esta actualizada y disponible
para dar seguimiento de manera permanente, conforme lo establece el Titulo Noveno
“Del Presupuesto de Egresos” del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

e) Si cumple. Su funcidon es monitorear el resultado parcial (mensual y trimestral) de
metas, asi como de indicadores de forma trimestral durante el ejercicio fiscal, lo que la
hace estar actualizada permanentemente en el SPP y SES.
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TEMA |ll. COBERTURA Y FOCALIZACION

ANALISIS DE COBERTURA

¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
24. poblacion, usuarios, beneficiarios o area de enfoque con las siguientes
caracteristicas?:

—

a) Definiciéon de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo. Considera el
presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn o drea de enfoque objetivo
en los préximos 5 afios.

b) Especifica Metas de cobertura anual, asi como los criterios con los que se definen.

c) Horizonte de mediano y/o largo plazo. Define el momento en el tiempo en que
convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

d) Congruente con el disefio del Pp. Con el disefo actual del Pp es posible alcanzar las
metas de cobertura definidas.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
® La estrategia de cobertura cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El Pp cuenta con documentos de planeacion de mediano plazo que establecen las
estrategias de cobertura para atender a la poblacion objetivo, las cuales se plasman en el
PED 2017-2023, el Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-2023 y el Programa Estatal de
Seguridad Publica.

La valoracidn es la siguiente:

a) Si cumple. Los documentos de planeacion citados y el “Diagndstico por Programa
presupuestario del ejercicio 2021” consideran como poblacién objetivo a todos los
habitantes de la entidad, ademds de los turistas y migrantes que transitan por el
territorio de los municipios del Estado de México. De conformidad con lo establecido en
los articulos 296 y 298 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios, cada
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afio se actualiza el presupuesto con base a los requerimientos planteados en el
programa anual, con ello se da atencién a todas las actividades programadas para el
cumplimiento del objetivo.

b) Sicumple. En la ejecucion del Pp “Seguridad publica” se instrumenté la MIR y las Fichas
Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021, que detallan las metas de
medicion anual, las cuales buscan dar cumplimiento a los objetivos de los documentos
de planeacién de mediano plazo.

c) Si cumple. Para el Pp las poblaciones potencial y objetivo son las mismas (toda la
poblacion mexiquense), asi se reconoce en los documentos de planeacidon de mediano
plazo y en los formatos de la programacién anual. Cabe sefalar que existen estrategias
de Seguridad Publica establecidas en el PED 2017-2023 y en su respectivo programa
sectorial, y se encuentran vinculadas de forma directa con los ODS de la Agenda 2030,
que es un documento que trasciende a la actual administracién.

d) Si cumple. Los indicadores de la MIR plasmados en las Fichas Técnicas de Disefio y
Seguimiento de Indicadores 2021 muestran, en su mayoria, un parametro de eficiencia
superior de 95.00%, los cuales pretenden prevenir y disminuir el nivel delictivo, en tanto
esto se cumpla habrd una mayor cobertura en la seguridad de la poblacion.
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¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o areas
25. de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuales
y qué informacion se utiliza para hacerlo.

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El Diagndstico del Pp expone que la cobertura del programa es a nivel estatal, es decir, la
poblacion objetivo son todos los habitantes de la entidad, ademas de los turistas y
migrantes que transitan por el territorio de los municipios del Estado de México.

La poblacion objetivo se actualiza permanentemente, debido a los factores de natalidad y
la migracion de personas de otras entidades federativas y de la Ciudad de México que
establecen su residencia o transitan por el Estado de México; para determinarla se
consideran las proyecciones anuales a mitad de afio establecidas por el CONAPO, que tenia
estimado para 2021 un total de 17,603,000 habitantes, dividido en 8,600,391 hombres vy
9,300,038 mujeres, situados en una superficie de 22,356 kildmetros cuadrados, compuesta
ésta por zonas urbanas, semiurbanas y rurales, con caracteristicas diversas: las Zonas
Metropolitana del Valle de México y Toluca concentran el mayor niumero de poblacién,
industrial y comercio, en tanto en los municipios del sur y norte predominan las actividades
agricolas. Con base en estas particularidades y en las capacidades institucionales y de
infraestructura se focalizan las estrategias en materia de seguridad.
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A partir de las definiciones de la poblacidon, usuarios o areas de enfoque

26 potencial, la poblacion, usuarios o areas de enfoque objetivo y la poblacidn,

* usuarios o areas de enfoque atendida, écual ha sido la cobertura del Pp? en los
ultimos 5 aios.

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

La politica publica en materia de seguridad que implementa el Gobierno del Estado de
México tiene un enfoque ciudadano, cuyo objetivo principal es proteger los derechos
fundamentales de las personas. De acuerdo con el diagndstico y la MIR 2021 del Pp, para
2021 la poblacién potencial y objetivo fue de 17,603,429 personas, con calidad de
habitantes del Estado de México. Este numero de poblacién con cobertura de seguridad ha
ido fluctuando ligeramente del afio 2017 a 2021, como a continuacidn se muestra:

p:";:g:n U;;::ic:,:e 2017 2018 2019 2020 2021
Poblacion
potencial y Persona 17,363,387 | 17,363,387 | 17,841,825 | 17,427,790 | 17,603,429
objetivo

De manera complementaria a la respuesta, se expresa que la seguridad de las personas se
mide a través del nimero de denuncias presentadas, a menos denuncias mayor cobertura
en seguridad para la poblacién, razén por la cual la MIR del Pp “Seguridad publica” sefiala
como indicador del nivel Fin “Tasa de denuncias por cada 100,000 habitantes”; en este
sentido, la Ficha Técnica de Disefio y Seguimiento del Indicador correspondiente, presenta
en los uUltimos 5 afios los siguientes resultados:

Indicador del nivel Fin “Tasa de denuncias por cada 100,000 habitantes” 2017-2021

Programado Alcanzado
N. Aiio . Tasa por cada 100,000 . Tasa por cada 100,000
Denuncias i Denuncias i
habitantes habitantes
1 2017 209,292 1,205.36 289,056 1,664.74
2 2018 281,830 1,623.13 276,793 1,594.12
3 2019 310,000 1,737.49 333,102 1,866.97
4 2020 326,440 1,873.10 341,757 1,960.99
5 2021 365,000 2,148.02 385,220 2,267.01

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores del Pp. “Seguridad
publica”2021.
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De acuerdo con lo sefialado en la Ficha Técnica, la eficiencia del indicador se valora en un
sentido descendente, es decir, en tanto haya disminucién en la tasa de denuncias por cada
100,000 habitantes, habrd una mayor cobertura de proteccion en los derechos
fundamentales de la poblacidn; por tanto, con excepcién del afio 2018, la informacidn
muestra que los resultados en 2019, 2020 y 2021 han sido ascendentes. Los porcentajes de
cobertura de la poblacidn potencial y objetivo, fluctian entre el 97.81% en 2021 y 98.40%
en 2018.

Por otra parte, el indicador de nivel Propdsito presenta resultados que fluctian en ascenso
y descenso, informacion que es coincidente con la reportada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) a través de la Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2022, la cual se presenta a
continuacion:

Indicador nivel Propdsito “Porcentaje de poblacion de 18 afios o mas del Estado de México que tiene una
percepcion de inseguridad 2017-2021

Afios/resultados
2017 2018 2019 2020 2021

Nivel Indicador

Porcentaje de poblacién de
L . 18 afios o mas del Estado
Propdsito . . n/d 91.77 88.82 92.41 91.35

de México que tiene una
percepcion de inseguridad
Fuente: Elaboracién propia, con informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores del Pp “Seguridad publica”
2021.
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TEMA IV. OPERACION

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS
EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,
27. generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del Pp.

NOTA: No procede valoracidn cuantitativa.
Son 6 los Componentes que estan establecidos en la MIR:

= C.1. Integrantes y/o aspirantes de las instituciones de seguridad publica, estatal y
municipal certificados en materia de control de confianza.

= (C.2.Elgrado de confianza incrementada en la poblacién de 18 afios y mds del Estado de
México, sobre las instituciones de seguridad publica.

= (C.3. Denuncias atendidas de los delitos de homicidios dolosos a los elementos policiales.

= C.4. Denuncias de delitos de extorsion por las instituciones policiales atendidas.

= (C.5. Capacitacion a los elementos de las instituciones de seguridad del Estado de México
proporcionada.

= (C.6. Atencidn brindada a los requerimientos de seguridad de la poblacién del Estado de
México.

Uno de los principales objetos de la Ley de Seguridad del Estado de México es desarrollar
las bases minimas a las que deben sujetarse las instituciones de Seguridad Publica para
procurar una plena seguridad ciudadana. En este sentido, considerando que los bienes y
servicios derivados del Pp “Seguridad publica” -Componentes objeto de esta evaluacién-
son ejecutados de manera coordinada por diversas unidades administrativas, se entiende
gue algunos de los procedimientos establecidos para alcanzar el objetivo sean emitidos, por
ejemplo, por la Secretaria de Seguridad del Estado de México, a través del Centro de
Control, Comando, Comunicacién, Computo y Calidad, el Centro de Control de Confianzay
la Universidad Mexiquense de Seguridad.
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Bajo ese tenor, para fortalecer el nivel de confiabilidad de los procesos de seleccion,
capacitacién y evaluacion de los aspirantes y servidores publicos activos adscritos a las
instituciones de seguridad publica, se cuenta con los procedimientos para la aplicacion de
la evaluacién poligréfica al personal en activo y de nuevo ingreso, del procedimiento para
la evaluacion toxicoldgica y para la evaluacion médica.

Por otra parte, para la atencién a personas victimas de extorsion, la Secretaria de Seguridad
cuenta con un procedimiento establecido para la atencién telefénica de denuncias de
extorsion y fraude telefénico, de esta misma forma, para la atencion del Sistema de
Llamadas de Emergencia 911, asi como el registro en el aplicativo de captura y atencion de
la llamada telefénica al Sistema de Denuncia Andénima 089 y canalizacion de ésta al area
competente.

Por lo que respecta a la capacitacién de los elementos de las instituciones de seguridad
publica del Estado de México, si bien, la Universidad Mexiquense de Seguridad ofrece
preparacion a los aspirantes y servidores publicos encargados de salvaguardar la seguridad
publica y procuracion de justicia, no fue posible identificar el diagrama que refleje el
proceso para la entrega de dicho componente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se parte de que se llevan a cabo 6 procedimientos
sustantivos para la entrega de estos servicios, los cuales se describen mediante los
diagramas de flujo presentados en el anexo niumero 12.

Las fuentes de informacién consultadas corresponden a los manuales de procedimientos
de la Direccion Médica y Toxicolédgica del Centro de Control de Confianza del Estado de
México y al Manual de Procedimientos del Centro de Control, Comando, Comunicacién,
Cémputo y Calidad.
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¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda
2 8. total de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacidn, usuarios o drea de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

» El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas
de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes

Los proyectos del Pp objeto de la evaluacidn, por su naturaleza, no recaban informacién
socioecondmica de los beneficiarios por no considerarse programas de caracter social; sin
embargo, los proyectos “Operacidn y vigilancia para la seguridad y prevencién del delito”,
“Inteligencia para la investigacion para la prevencidon y combate al delito” y “Vinculacién
participacién, prevencion y denuncia social”, cuentan con informacién sistematizada que
permite conocer el total de intervenciones realizadas.

En lo que respecta al proyecto “Sistemas de informacién, comunicacién y tecnologias para
la seguridad publica”, se cuenta con datos sistematizados que permiten conocer la
demanda total de apoyos aunque no de las caracteristicas de los solicitantes, esto a través
de los sistemas: Llamadas de Emergencia 911, Denuncia Andénima 089 y Alertamiento
Silencioso “Cdédigo C5”, el cual permite la conexidén directa entre los negocios y las
autoridades de seguridad al momento o inmediatamente después de algun incidente.

El proyecto “Vinculacién participacion, prevencion y denuncia social” cuenta con el registro
de los beneficiarios que integran los comités y la informacidn correspondiente al programa
“Escuela Segura”, es decir, posee el respaldo documental del registro de los integrantes de
los grupos de vigilantes voluntarios establecidos por municipio; sin embargo, carece de las
caracteristicas socioecondémicas de usuario, ya que no es relevante o necesaria para su
desarrollo.
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29 éLos procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
* de apoyo, servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos?

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estdn disponibles para la poblacién o drea de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

» Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo, servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos
descritos en la pregunta.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las evaluaciones poligrafica del
personal activo y de nuevo ingreso, toxicolégica y médica, asi como para la atencién de la
llamada telefdnica al 911 y registro en el aplicativo de captura y atencién de la llamada
telefénica al Sistema de Denuncia Andnima 089, se encuentran plasmados en los manuales
de procedimientos, que atienden los objetivos de cada uno de los proyectos y dan
cumplimiento a los incisos de la pregunta de la manera siguiente:

a) Si cumple. Si bien los procedimientos del Pp no se encuentran enfocados a una
poblacién especifica, si atienden un area de enfoque objetivo en comun: que es
impulsar la participacién social generando entornos seguros y sanos para reducir la
inseguridad.

b) Si cumple. Los procedimientos objeto de esta evaluacion especifican formatos que se
utilizan dentro del diagrama del proceso; sin embargo, por la naturaleza de estos,
algunos de ellos se consideran documentos confidenciales, de acuerdo con la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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c) Sicumple. Los manuales de procedimientos se encuentran publicados en la pagina web
de la Secretaria de Seguridad, asi como en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, por lo que cualquier persona puede tener acceso a su contenido.

d) Si cumple. Se apegan estrictamente a lo dispuesto en las leyes que facultan a la
Secretaria para garantizar salvaguardar la integridad y derechos de las personas.

Por su parte, los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario” que contribuyen
con el Propdsito del Pp, se desarrollan bajo los lineamientos de los manuales de operacién
correspondientes, que se encuentran publicados en el Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, impulsando la participacién ciudadana en el disefio y ejecuciéon de acciones
especificas en materia de seguridad.
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¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos
30. de recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones
o proyectos que cumplan con los siguientes aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica.

Respecto a los procedimientos encaminados a fortalecer el nivel de confiabilidad de los
procesos de seleccidn, capacitacidon y evaluacion de los aspirantes y servidores publicos
activos adscritos a las instituciones de seguridad publica, de manera coordinada, con el
Centro Nacional de Certificacién y Acreditacién, se verifica que los centros de evaluacién y
control de confianza de entidades federativas realicen sus funciones de conformidad con
las normas técnicas y estandares minimos en materia de evaluacién y control de confianza
de los servidores publicos de las instituciones de Seguridad Publica.

Por otra parte, la Ley que Regula el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
para la Seguridad Publica del Estado de México establece que las instituciones de seguridad
publica implementaran los métodos de clasificacién, procesamiento, validacidn,
almacenamiento, resguardo y remisién de informacién, que garantice la veracidad en los
datos que reportan.

Es importante mencionar que, por la naturaleza de los proyectos objeto de esta evaluacién,
la Secretaria de Seguridad, el Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y
Calidad, el Centro de Control de Confianza y la Universidad Mexiquense de Seguridad, no
cuentan con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de seleccion de
beneficiarios, por no ser programas sociales.

En cuanto a los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”, cuentan con el
control y vigilancia operativa a cargo de la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y
Relaciones Publicas y el seguimiento en el cumplimiento de metas y acciones a través de la
UIPPE de la Secretaria de Seguridad.
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SELECCION DE LA POBLACION OBJETIVO,
USUARIOS, AREA DE ENFOQUE Y/O PROYECTOS

3 éLos procedimientos del Pp para la seleccion de sus beneficiarios, usuarios,
area de enfoque y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica.

Como se ha explicado en respuestas a preguntas anteriores, la poblacién potencial, objetivo
y atendida del Pp “Seguridad publica” puede ser cualquier persona de la poblacidn total del
Estado de México, ello derivado de que la seguridad es un derecho constitucional para todas
las personas y cualquier integrante de dicha poblacién puede ser susceptible de ser victima
de algun delito, por lo que los procedimientos con que se cuentan no van dirigidos para la
seleccidn de los beneficiarios y/o dreas de enfoque especificas. El Pp, pues, tiene un sentido
globalizador y no estratifica su atencidn en personas con caracteristicas delimitadas.

En este sentido, la pregunta no aplica dado que la Secretaria de Seguridad, en apego a sus
atribuciones y funciones, no realiza un procedimiento de discriminacion o seleccién para
atender a quienes requieren de sus servicios.

Sin embargo, la Secretaria de Seguridad se apoya de diversas instituciones para la atencién
de sus servicios, por lo cual, cuenta con procedimientos establecidos para las evaluaciones
poligréfica del personal activo y de nuevo ingreso, toxicolégica y médica, asi como para la
atencidén del Sistema de Llamadas de Emergencia 911 y Sistema de Denuncia Anénima 089;
éstos dos ultimos pueden ser utilizados por cualquier persona sin tener un perfil especifico
para hacer efectivo su derecho a ser atendidos.

'-‘/‘\'ﬁ ‘ 7 B . G s Y
SLQ SECRETARIA - oo (5 Servicios de Sistemas de Consultoray Fiscalizacign ~ _61 de 168

Unidad Responsable:  Sgs




INFURMEde u \\;\\ PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EVaanCI[]ﬂ de E0n3|stenC|a 2 8 Seguridad PL]bl]Ca (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados p 2
'—/

¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
3 2. de seleccién de sus beneficiarios, usuarios, rea de enfoque y/o proyectos y
cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccidon se realiza con estricto apego a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: No aplica.

En el Pp “Seguridad publica”, ejecutado por la Secretaria de Seguridad, el usuario de
servicios puede ser cualquier persona de la poblacion total de Estado de México; al ser la
seguridad un derecho constitucional para todas las personas, cualquiera puede ser
susceptible de ser victima de algun delito, por lo que los servicios que por ley debe ofrecer
no implican, de ninguna manera, la seleccion de los beneficiarios y/o areas de enfoque
especificas. La seguridad es un servicio gratuito e inclusivo.

Asi pues, esta pregunta no aplica al Pp, dado que no realiza un procedimiento de
discriminacidn o seleccidn para atender a quienes requieren el servicio.

Cabe mencionar que la Secretaria de Seguridad se apoya de diversas instituciones para la
atencién de sus servicios, por lo cual, cuenta con procedimientos establecidos para las
evaluaciones poligrafica del personal activo y de nuevo ingreso, toxicoldgica y médica, asi
como, la atencion del Sistema de Llamadas de Emergencia 911 y Sistema de Denuncia
Andnima 089, dichos procedimientos cuentan con mecanismos documentados para la
aplicacion de sus respectivas pruebas y registros.
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éLos procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
3 3. destinados ala poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con
las siguientes caracteristicas?

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

» Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
a la poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta guarda el mismo sentido que la de la pregunta 29.

a) Sicumple. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las aplicaciones de
la evaluacién poligrafica al personal en activo y de nuevo ingreso, toxicolégica, y médica,
asi como para la atencion telefénica de denuncias de extorsién y fraude telefdnico,
atencién en el Sistema de Llamadas de Emergencia 911 vy registro en el aplicativo de
captura y atencion de la llamada telefénica al Sistema de Denuncia Anénima 089, se
encuentran alineados con lo dispuesto en la Ley de Seguridad del Estado de México. De
la misma forma, “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”, a través de los manuales
de operacién, estandarizan la dindmica de ejecucién para ser atendida por todos los
involucrados en ellos.

b) Sicumple. Los Sistemas de Llamada de Emergencia 911 y de Denuncia Anénima 089 son
numeros gratuitos de atencidn telefdnica, disefnados para recibir las llamadas de
emergencia de la ciudadania y de manera andnima las denuncias de la comision de
delitos cuentan con personal altamente capacitado laborando las 24 horas los 365 dias
del afio y es el medio de canalizacién directa entre el usuario y las corporaciones de
auxilio. Asi mismo, el programa “Mi Escuela Segura” utiliza herramientas automatizadas
gue avalan la integracién de los comités o, en su caso, de aquellas escuelas que soliciten
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incorporarse al programa; el programa Vigilante Voluntario, debido a su naturaleza,
requiere que el procedimiento se realice personalmente ante la Unidad de Vinculacion,
Comunicacidn Social y Relaciones Publicas de la Secretaria de Seguridad del Estado de
México.

c) Sicumple. Los servicios estan disponibles para todas las personas que lo requieran, los
sistemas de emergencia y de denuncia anénima operan con un nimero Unico para la
atencion a la ciudadania, y es a través del Centro de Control, Comando, Comunicacion,
Computo y Calidad, que se establecen las politicas necesarias para la administracion,
operacion y evaluacion de los mismos, a efecto de unificar y difundir entre la poblacidn
los digitos de acceso vy, de igual forma, se difunden de manera publica las reglas de
operacion de los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”.

d) Sicumple. Se apegan estrictamente a lo dispuesto en la Ley de Seguridad del Estado de
México.
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¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento

34 de entrega de apoyos, servicios o seleccion de proyectos destinados a la

* poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos,
servicios y/o seleccion de proyectos destinados a la poblacion objetivo,
usuarios o area de enfoque, cumplen con todas las caracteristicas establecidas

en la pregunta.

Se considera a la Direccién General de Informacién como verificador documentado del
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios de los Sistemas de Emergencia y de
Denuncia Anénima, en razén de que, entre sus atribuciones, se encuentra el supervisar las
acciones operativas con base en el analisis y procesamiento de la informacién derivados o
representados en productos de inteligencia, para establecer mecanismos que coadyuven a
la prevencidn y combate al delito en la entidad; asi como también, tiene la facultad de
conocer de los reportes de emergencia, denuncia andnima y demas fuentes relacionadas, a
fin de integrar los registros de informacidn en la materia, para contribuir en la identificacién
de zonas con mayor indice delictivo.

Por su parte, la Direccion General del Sistema de Desarrollo Policial tiene la funcién de
coordinar la programacion de los elementos de la Secretaria de Seguridad a dichas
evaluaciones.
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En cuanto a los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”, cuentan con el
control y vigilancia operativa a cargo de la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y
Relaciones Publicas, y el seguimiento en el cumplimiento de metas y acciones se da a través
de la UIPPE de la Secretaria de Seguridad.

Por lo anterior, se determind lo siguiente:

a) Si cumple. Los mecanismos para verificar los diferentes procedimientos, en especifico,
de la entrega de servicios a la poblaciéon objetivo, se encuentran establecidos en el
Manual General de Organizacién de la Secretaria, por lo que se considera que estan
apegados a la normatividad correspondiente.

b) Si cumple. Es un proceso estandarizado, debido a que su incorporaciéon al Manual
General de Organizacion hace obligatoria su utilizacion por todas las instancias
ejecutoras.

c) Si cumple. Se considera el cumplimiento de este apartado, dado que la Direccion
General de Informacidn es la encargada de realizar los informes sobre las acciones de
prevencion del delito que se llevan a cabo con base en los datos que se recaban de las
unidades administrativas adscritas a la Secretaria de Seguridad, asi como de las
instancias con competencia en la materia.

d) Sicumple. La integracidn y atribuciones de las Direcciones Generales de Informacién y
del Sistema de Desarrollo Policial y de la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y
Relaciones Publicas se encuentran dentro del Manual General de Organizacion de la
Secretaria, por ende, se considera que los procedimientos deben ser conocidos por los
operadores del programa, mismos que son responsables del proceso de entrega de los
servicios.
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EJECUCION

éLos procedimientos de ejecucion de acciones o proyectos dirigidos a la
35. poblacién objetivo, usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= Los procedimientos de ejecucién de acciones cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La valoracidn a esta pregunta es coincidente con las anteriores de este apartado:
La respuesta guarda el mismo sentido que la de la pregunta 33.

a) Sicumple. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las aplicaciones de
la evaluacién poligrafica al personal en activo y de nuevo ingreso, toxicoldgica y médica,
asi como para la atencién telefénica de denuncias de extorsion, fraude y llamada al 911,
registro en el aplicativo de captura y atencidn del Sistema de Denuncia Anénima 089 y
los programas “Mi Escuela Segura” y “Vigilante Voluntario”, se encuentran
estandarizados, debido a que estan contenidos en los documentos normativos, lo que
hace que su utilizacidon sea obligatoria para las instancias ejecutoras.
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b) Si cumple. El procedimiento se realiza través del Sistema de Llamada de Emergencia
911, del Sistema de Denuncia Anénima 089, asi como del Sistema Automatizado para el
registro de escuelas.

c) Si cumple. Los procedimientos y los manuales de operacion de los programas se
encuentran difundidos publicamente, en su version digital, a través del Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

d) Sicumple. El procedimiento de ejecucién de acciones establecido por el programa esta
apegado al documento normativo, gracias a que forma parte del Manual General de
Organizacion, de los manuales de procedimientos y de los manuales de operacién
correspondientes.
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3 ¢éEl Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

——

a) Permiten identificar silas acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta guarda el mismo sentido que la de la pregunta 29 y se determiné de la forma
siguiente:

a) Sicumple. Los mecanismos para seguimiento a la ejecucién de acciones se encuentran
establecidos en el Manual General de Organizacién de la Secretaria, por lo que se
considera que estan apegados a la normatividad correspondiente.

b) Si cumple. Este proceso esta estandarizado, debido a que su incorporacién al Manual
General de Organizacién hace obligatoria su utilizacién por todas las instancias
ejecutoras.

c) Sicumple. Para este fin se ha implementado el SES que es administrado por la UIPPE, a
través del cual se da seguimiento de manera mensual al Programa Operativo Anual de
las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad, para el ejercicio fiscal
correspondiente.
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d) Si cumple. La integracién y atribuciones generales de las Direcciones de Informacion,
del Sistema de Desarrollo Policial y de la Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y
Relaciones Publicas, se encuentran dentro del Manual General de Organizacion de la
Secretaria, por ende, se considera que los procedimientos deben ser conocidos por los
operadores del programa, mismos que son responsables del proceso de entrega de los
servicios.

Ademas de ello, el Centro de Control de Confianza del Estado de México, que es un
organismo publico descentralizado sectorizado a la Secretaria de Seguridad, tiene la
facultad de realizar las evaluaciones de control de confianza, y estd bajo la normatividad
del Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion (CNCA), aplicables a las y los
integrantes y/o a los y las aspirantes de las instituciones de seguridad publica y privada,
tanto a nivel estatal como municipal; las cuales pueden ser para permanencia, nuevo
ingreso, promocion, cambio de funciones; a fin de emitir, en su caso, la certificacion
correspondiente. Dicho Centro opera en apego a su Manual General de Organizacion, al
Manual de Procedimientos de la Direccion Médica y Toxicoldgica y Procedimiento
“Aplicacidon de la Evaluacion Poligrafica al Personal en Activo y de Nuevo Ingreso” de la
Direccién de Poligrafia.

De igual forma, la Universidad Mexiquense de Seguridad es un organismo
descentralizado, que, de acuerdo con el articulo 50 de la Ley de Seguridad del Estado de
México, imparte capacitacion inicial, actualizacidn y especializacién para el personal de
las instituciones de seguridad y justicia de la entidad, a partir del analisis e investigacion
cientifica que promueva el conocimiento permanente y la construccidon de estandares
de profesionalizacion para la efectiva prestacidn de servicios de seguridad ciudadana,
con apego irrestricto a los derechos humanos. Ello, mediante lo establecido en su
Manual General de Organizacién.
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MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢Cuadles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho
3 7. enlos tltimos 3 afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la
poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Con base en lo establecido en el Articulo 20 funcién IX del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad, corresponde a las y los Titulares de las Unidades Administrativas
proponer la realizacion de acciones de simplificacién, profesionalizaciéon, modernizacion
administrativa, mejora regulatoria y gobierno digital, por ello cada ejercicio fiscal se
desarrolla un plan de mejora con el objetivo de coadyuvar a la simplificacién administrativa
y optimizacién de los procesos sustantivos y adjetivos, a través de la documentacién de
procedimientos y actualizacién de la normatividad juridica.

De entre las instrumentaciones que han sido novedosas en beneficio de la seguridad publica
estatal, se observa que se ha implementado, a manera de mejora, la actualizacion del
Manual General de Organizaciéon de la Secretaria de Seguridad, como un ordenamiento que
establece las funciones de las unidades administrativas que la integran, con la finalidad de
fortalecer el cumplimiento de sus objetivos.

De igual manera, se identificd la sistematizacion del servicio denominado: Sistema de
Alertamiento “Codigo C5”, a través del desarrollo de una plataforma digital, reduciendo la
carga burocratica y otorgando certeza juridica a sus usuarios.

Ademas, se observd el disefio del “Manual de Procedimientos de Asignacién de
Evaluaciones de Control de Confianza de la Unidad de Estudios y Proyectos Especiales”,
como atencién a la obligacién que tienen los integrantes de las instituciones de seguridad
publica de someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de
requisitos de permanencia, asi como mantener vigente la certificaciéon correspondiente.
Adicionalmente, se llevd a cabo la actualizacion del “Manual de Procedimientos del Centro
de Control, Comando, Comunicaciéon, Cémputo y Calidad”, contribuyendo a mejorar la
calidad, eficiencia y eficacia para la recepcién de llamadas de emergencia y denuncias
andnimas.
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ORGANIZACION Y GESTION

éCuales son los problemas que enfrenta la Unidad Responsable del Pp, para la
transferencia de recursos a la(s) Unidad(es) Ejecutora(s) y/o para la entrega de

3 8. apoyos, generacion de proyectos, obras o Componentes dirigidos a la poblacién
objetivo, usuarios o drea de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han
implementado para superar estos problemas?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El Pp “Seguridad publica” no ofrece algun bien o transferencia directa a sus beneficiarios,
dado que no brinda apoyos de tipo econdmico o para mejorar directamente la calidad de
vida de sus usuarios.

En virtud de que no hay la entrega de un proyecto u obra, la transferencia de recursos para
suministros directo o en especie a beneficiarios no es un tema que limite o determine los
resultados de la Secretaria.

Sin embargo, se puede observar, con base en el Decreto por el que se expide el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio 2021, que las
erogaciones previstas en el Poder Ejecutivo para el gasto corriente y de inversién de la
Secretaria de Seguridad, en su clasificacién administrativa, fueron por la cantidad de
$16,916,702,799.00 pesos.

En este sentido, resulta importante mencionar que el programa no cuenta con un
documento en el que se registre el gasto especifico utilizado para generar los bienes y
servicios (Componentes) entregados, ello debido a que el registro se aplica por partida
presupuestal y capitulo de gasto (clasificacién econdmica), lo cual representa un problema
de operatividad, ya que no se conoce el histdrico de sus limites financieros para una mejor
planeacion de actividades.

Se reitera que los proyectos objeto de la evaluacion, por su naturaleza, no son clasificados
como programas sociales, por ello no tienen un desglose de gastos de operacion,
mantenimiento, capital y unitario.
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Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

PRESUPUESTO DEL PP

3 éCual es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o
servicios (Componentes) que entrega?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con el articulo 9 del “Decreto Nimero 236, por el que se Expide el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio 2021”7, se
asigno al Pp “Seguridad publica” la cantidad de $14,434,517,217.00 pesos.

La distribucidon de estos recursos, entre los bienes y servicios que brinda la Secretaria de
Seguridad es identificable dentro de la Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares
y Auténomos del Estado de México 2021, en el Ejercicio Presupuestal Integrado del Poder
Ejecutivo del cual se resume la informaciéon mas relevante en el Anexo 13.
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4 éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacidon del Pp y qué
*  proporcién de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

El Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México contiene los programas del
gobierno de acuerdo con los ingresos que espera recibir en el mismo aino, a través de él, se
asignan los recursos necesarios para que los ciudadanos dispongan de bienes y servicios, de
salud, seguridad publica, educacidn y desarrollo social por citar algunos relevantes.

El gasto corriente del Gobierno del Estado de México se utiliza principalmente para el pago
de sueldos de alrededor de 350,000 servidores publicos, de los cuales cerca del 65.00% son
maestros, 20.00% pertenecen al sector salud y 10.00% a seguridad publica, proteccién civil
y procuracioén de justicia.

El Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México en el articulo 7 contempla
gue el gasto total previsto por fuente de financiamiento y en su clasificacidn por tipo de
gasto de la siguiente forma:

NO. Categoria Monto (pesos)
1 No Etiquetado 216,478,343,713
11 Recursos fiscales 177,674,945,170
12 Financiamientos internos 0
13 Financiamientos externos 0
14 Ingresos propios 10,013,712,971
15 Recursos federales 28,065,781,549
16 Recursos estatales 723,904,023
17 Otros recursos 0
2 Otros recursos 86,641,880,061
25 Recursos federales 86,641,880,061
26 Recursos estatales 0
27 Otros Recursos de Transferencias Federales Etiquetadas 0
Total 303,120,223,774

En el Presupuesto de Egresos del Estado de México Unicamente se establece la distribucién
de las fuentes de financiamiento por entidad publica del Poder Ejecutivo, no asi por
proyecto ni Pp.
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SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION Y DE LOS PROCESOS

éLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp
cumplen con las siguientes caracteristicas?

—

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas de las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

Para el registro de las actividades del Pp “Seguridad publica”, se identificaron las siguientes
aplicaciones informdticas y bases de datos:

Sistemas:

= Sistema de Evaluacién y Seguimiento de la Secretaria de Seguridad, administrado por la
UIPPE.

= Sistema Safety Net Cad del Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y
Calidad, que registra las llamadas al Sistema de Emergencia 911.

= Sistema de Registro de Denuncias del Centro de Control, Comando, Comunicacion,
Cémputo y Calidad, que registra las llamadas al Sistema de Denuncia Anénima 089.

= Sistema de Control Escolar (SICOE) de la UMS.
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Registros:

Base de datos del Registro del Listado Nominal (RELINO).

Base de datos de extorsidn de la Subdireccion de Incidencia Delictiva de la Unidad de
Inteligencia e Investigacidon para la Prevencion.

Base de datos de beneficiarios de acciones de prevencién de la Unidad de Vinculacion,
Comunicacién Social y Relaciones Publicas.

Registro, clasificacion y reporte de delitos y las victimas.

Registro de Certificacion y Acreditacion.

Los sistemas y bases de datos mencionados con anterioridad son los principales Medios de

Verificacién para el seguimiento y generacién de informacion del Pp.

Teniendo en consideracién estas aplicaciones informaticas se procede a realizar la

valoracion de los incisos de la pregunta:

a)

b)

d)

Unidad Responsable:

Si cumple. Las fuentes de informacidn son confiables y permiten validar en cualquier
momento la informacion registrada de los servicios otorgados a la poblacién
beneficiaria y de las acciones que se realizan para ejecutar satisfactoriamente el Pp.

Si cumple. Para dar seguimiento a metas e indicadores del Pp, las bases de datos y los
registros se actualizan de manera mensual, trimestral, semestral o anual, durante el
ejercicio fiscal, conforme al marco regulatorio de planeacién, programacién y
presupuestacion en el Estado de México.

Si cumple. En términos generales, la informacion que proporcionan las aplicaciones
informaticas es relevante para el adecuado seguimiento de los resultados del Pp y para
fortalecer el ejercicio de la toma de decisiones de la Secretaria.

Si cumple. Las aplicaciones informaticas se encuentran vinculadas de manera directa,
los registros que emanan sirven para alimentar al SES de la Secretaria de Seguridad, que
es la principal fuente de informacién para medir la consecucién de los objetivos del Pp.
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CUMPLIMIENTO Y AVANCE DE INDICADORES DE DESEMPENO

¢El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
42. y Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y propdsito), de
su MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= Entre 85.00% y 100.00% de los indicadores del Pp que debieron haber reportado
avances en el periodo, reportd un avance de entre 85.00% y 115.00% (Alto y
Medio Alto)

El Pp tiene seguimiento conforme a lo establecido en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios ya que, a través de la herramienta automatizada SPP, la UIPPE de la
Secretaria de Seguridad concentra y reporta los avances trimestrales de los 21 indicadores
que integran la MIR (1 de Finy 1 de Propdsito, 6 de Componentes y 13 Actividades), mismos
gue se encuentran especificados en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de
Indicadores para cada ejercicio fiscal.

Asi, de acuerdo con las Fichas Técnicas de Disefo y Seguimiento de Indicadores 2020y 2021,
los avances de los indicadores acumulados al cuarto trimestre presentan los resultados
referidos en el anexo 14.

Respecto a los indicadores del ejercicio fiscal 2020, 19 registraron una eficacia respecto a
su meta de entre 92.00% y 108.00%, solo 2 presentaron un porcentaje de 88.47% y 52.78%;
para el ejercicio fiscal 2021 18 de los indicadores reportan una eficacia con respecto a su
meta que fluctia entre el 93.00% y 106.00%.

Destaca el indicador del Componente 6 “Tasa de prevalencia delictiva para la poblacién de
18 afios y mas del Estado de México por cada 100,000 habitantes”, el cual, al tener una
orientacién descendente, tuvo un resultado a la baja en la prevalencia delictiva, misma que
se mantuvo para 2021, con un comportamiento aiin menor de 32,501.08 por cada 100,000
habitantes para la poblacidn de 18 afios y mas del Estado de México.
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Resultados significativos de los indicadores de MIR del Pp respecto de sus metas

i i Meta Resultado Resultado
Nivel Indicador Meta 2021
2020 2020 2021
. Tasa de denuncias por cada 100 000
Fin ) 1,873.10 1,960.99 2,148.02 2,267.01
habitantes.
Porcentaje de la poblacion de 18 afios
Propdsito o mas del Estado de México que tiene 90.65 92.41 92.41 91.35
una percepcion de inseguridad.
Tasa de homicidios dolosos por cada
Componente 3 . 13.77 14.24 14.12 13.65
100,000 habitantes.
Tasa de extorsidon por cada 100,000
Componente 4 . 16.07 17.18 17.95 19.03
habitantes.
Tasa de prevalencia delictiva para la
poblacién de 18 afios y mas del
Componente 6 L 40,066.02 38,527.99 38,527.99 32,501.08
Estado de México por cada 100,000
habitantes.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021, del Pp “Seguridad

publica”.

Recomendacion
Dada la relevancia que el Pp reviste para las y los mexiquenses, se sugiere que los resultados
de los indicadores de la MIR, especialmente aquellos de Fin y Propdsito, se difundan en un
apartado dentro el sitio web de la Secretaria de Seguridad, a modo de rendicién de cuentas
y de abonar a hacer publica informacién de interés general.
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RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

3 éLos mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas del Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas?

—

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pdgina electrénica de manera
accesible, a menos de 3 clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de 3 clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la
poblacion beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la
pagina electrénica, accesible a menos de 3 clics a partir de la pdgina inicial de la
dependencia o entidad ejecutora.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacién de respuesta a
partir de recursos de revisién presentados ante el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (INFOEM).

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican
= Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas cumplen con todas
las caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

El sitio web oficial de la Secretaria de Seguridad es https://sseguridad.edomex.gob.mx , el
cual presenta el siguiente entorno grafico, mismo que el equipo evaluador utilizé para dar
respuesta a la pregunta.
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CATALOGO DE SERVICIOS EN MATERIA DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CITTIETEY
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Fuente: Sitio web oficial de la Secretaria de Seguridad, revisada el 01 de diciembre de 2022

a) Si cumple. Los documentos normativos se encuentran en el apartado “IPOMEX”,
Fraccion I. Normatividad (a un clic a partir de la pagina de inicio).

b) Si cumple. Los resultados principales se encuentran disponibles en el apartado
“IPOMEX”, Fraccién IV y VI A, con una actualizacién trimestral. Ademas, en su pagina de
inicio se muestran las actividades vigentes y mas relevantes de la Secretaria, asi como
un video donde se exponen las acciones realizadas (dos clics a partir de la pagina de
inicio).

c) Sicumple. En la propia péagina de inicio, en la parte inferior, se encuentran enlaces con
numeros telefénicos de contacto: 911 Sistema de Llamadas de Emergencia,
800.900.33.00 infraccion transparente, 800.108.40.53 linea sin violencia, 722.275.83.00
oficinas de la Secretaria de Seguridad, y el correo electrénico
denuncialosaqui@ssedomex.gob.mx.

d) Si cumple. Para 2021 se encontraron en el apartado de “IPOMEX”, Fraccién XLIII B
Informe de Resoluciones del Comité de Transparencia, 5 actas del Comité de
Transparencia que evidencian el cumplimiento de los recursos de revisidon interpuestos
por los ciudadanos hacia la Secretaria.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION O
AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

44 poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempeio en

* el proceso de entrega de los Componentes que genera con las siguientes
caracteristicas?

a) Su aplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn, usuarios o drea de enfoque atendida.

c) Losresultados se utilizan para mejorar su gestién y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion.

d) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No.

Con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Seguridad, se identificé que
el Pp no cuenta con instrumentos propios para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida, respecto de su desempefio en el proceso
de entrega de los Componentes que genera.

Sin embargo, refiere que la percepcion de inseguridad y el nivel de confianza en la Policia
Estatal de la poblacidén de 18 anos y mas del Estado de México, se considera de ENVIPE
2022.

Lo anterior no es suficiente para considerar atendida la presente pregunta, dado que la
percepcion de inseguridad es un indicador de nivel Propdsito en la MIR y sélo contribuye a
medir 1 de sus 6 resimenes narrativos.

Recomendacién

Se sugiere que la Secretaria de Seguridad defina los Componentes y/o servicios generados
por las diferentes unidades ejecutoras que son susceptibles de aplicar una encuesta de
satisfaccidn, y en los casos que se valore adecuado, instrumente y mida sus resultados.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

45. :Cémodocumenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y Propdsito?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con informacidon de estudios o evaluaciones rigurosas estatales, nacionales o
internacionales, que muestran el impacto de programas similares.

c) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

a) Si cumple. Los resultados del Pp son documentados por la UIPPE de la Secretaria de
Seguridad en la MIR y en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores
2021 con el registro de los resultados de los indicadores: “Tasa de Denuncias por cada
100 mil habitantes” a nivel Fin, y “Porcentaje de la poblacién de 18 afios o mas del
Estado de México que tiene una percepcion de inseguridad” a nivel Propdsito, los
cuales para el ejercicio 2021 registraron un avance efectivo de 105.54% y 98.85%
respectivamente.

Resultados de los indicadores de la MIR del Pp de Fin y Propésito

Nivel Indicador Meta 2021 Resultado 2021

) Tasa de denuncias por cada 100,000
Fin ] 2,148.02 2,267.01
habitantes.

Porcentaje de la poblacién de 18 afios 0 mas
Propésito del Estado de México que tiene una 92.41 91.35

percepcion de inseguridad.

b) Si cumple. Para el disefio y seguimiento de los indicadores se toma como referencia
informacién de publicaciones de caracter nacional realizadas por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y por el INEGI a través de la ENVIPE,
asimismo, la MIR del Pp indica estas mismas fuentes como Medios de Verificacion de
sus resultados.
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c) Sicumple. Previo a esta Evaluacion de Consistencia y Resultados que se realiza para el
ejercicio presupuestal 2021, a este Pp se le aplicé una evaluacién de la misma
naturaleza en el aflo 2015, cuyos resultados fueron publicados a través de la pagina
Web de la dependencia, de los que derivaron hallazgos y recomendaciones
contemplados en el Convenio para la Mejora del Desempeio y Resultados
Gubernamentales respectivo.

d) No aplica. El Pp no ha sido sometido a evaluaciones de impacto.
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4 En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= Existen resultados satisfactorios del Pp a nivel de Fin y de Propdsito. Los
resultados son suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

De acuerdo con la informacién de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de
Indicadores 2021 que la Secretaria de Seguridad remitid al evaluador, los resultados son los

siguientes:
Resultados de los indicadores de Fin y Propdsito 2021
X Nombre del Unidad de X Meta L
Nivel MIR L . Sentido Alcanzado | % Eficacia
indicador Medida anual
Tasa de denuncias
Fin por cada 100 000 Denuncias Descendente 2,148.02 2,267.01 105.54

habitantes.

Porcentaje de la
poblacién de 18 afios
. o0 mas del Estado de
Propdsito o . Persona Descendente 92.41 91.35 98.85
México que tiene una
percepcion de
inseguridad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021 del Pp.

Para el caso del indicador de Fin el resultado es Muy bueno, ello, pese a que se registrd un
aumento en la “Tasa de denuncias por cada 100 000 habitantes” (de 2,148.02 incrementd
a 2,267.01), y si bien la eficacia fue de 105.54%, no se debe perder de vista que es un
indicador en sentido descendente, por tanto, su logro, es ligeramente menor a lo esperado.
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El indicador de Propdsito también es de sentido descendente, sin embargo, éste si logré la
meta, es decir, el “Porcentaje de la poblacion de 18 afios o0 mas del Estado de México que
tiene una percepcién de inseguridad” registré una programacion de 92.41% vy su logro fue
de 91.35%, que se convierte en positivo al extrapolar los nimeros con el hecho de que una
menor proporcion de personas en el Estado tuvo una percepcién de inseguridad respecto a
lo estimado.
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En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio,

47 informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan

* identificar hallazgos relacionados con el Fin y Propésito del Pp inciso b) de la
pregunta 45 ¢dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara lasituacion de la poblacidn o area de enfoque beneficiarias en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o de ejecutar acciones,
obras o proyectos.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacidn entre la situaciéon
actual de la poblacién o drea de enfoque beneficiarias y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Pp.

Respuesta: Si.

m Criterios que se verifican

= E|l Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, que permiten
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del
Pp., y cumplen con todas las caracteristicas establecidas en el
cuestionamiento.

a) No aplica. La evaluacién a la que fue sometido el Pp en 2015 (Consistencia y Resultados)
no compara el impacto del programa en la poblacién beneficiaria, es decir, no hace un
ejercicio de contrastacién de circunstancias en dos puntos del tiempo.

b) No aplica. El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto que permitan identificar la

relacion entre la situacidn actual de la poblaciéon y la intervencién del Pp, para medir su
causalidad sobre el cambio o no de las circunstancias de los usuarios atendidos.
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c) Si cumple. A raiz de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del afio 2015 se
redefinieron los resumenes narrativos de los indicadores de Fin y Propésito v,
consecuentemente, sus indicadores, de modo que para 2018, aifio en que se atendieron
los hallazgos y recomendaciones, se concreté la mejora de la MIR.

d) No aplica. No se cuenta con evaluaciones de impacto o estudios de tipo experimental
que en su metodologia hayan utilizado una muestra de beneficiarios.
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En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias de desempeiio,
48 informe de organizaciones independientes u otros relevantes, que permitan
* identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del

Pp, éCuales son los resultados reportados en estas evaluaciones?

NOTA: No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta: Si.

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp 2015 de “Seguridad publica”,
se obtuvo la siguiente informacién:

Resultados

Hallazgos

Recomendaciones

Fuente: Resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2015 al Pp. “Seguridad publica”.

En resumen, los hallazgos y recomendaciones de esta Evaluacién de Consistencia y
Resultados de 2015 expresan que se debera precisar la metodologia para la determinacién
y cuantificacién de sus poblaciones (potencial objetivo y atendida), asi como las areas de
enfoque. En el caso de la MIR, se muestran algunas areas de mejora en cuanto a alineacion
de los objetivos y la féormula del calculo, de igual forma -expresan los resultados de la
evaluacidn- es necesario considerar los proyectos sustantivos en los cuales se seiale
especificamente las acciones que atienden la problematica identificada.

Referente a las recomendaciones emitidas, se llevaron a cabo acciones de atencion con el
fin de solventarlas: estableciendo una metodologia para la determinacién y cuantificacién
de las poblaciones o areas de enfoque del Pp y los proyectos; registrando en el Sistema de
Planeacién y Presupuesto 2018 los valores correspondientes a la cuantificacién de
poblaciones o area de enfoque relacionada con los indicadores de la MIR; y adecuando los
objetivos e indicadores de desemperio de la MIR del Pp “Seguridad publica” para el ejercicio
2018, asi como su congruencia con el “Arbol de problemas” y objetivos en base a la MML.
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En el sentido de mejorar el diseiio del Pp, es que se establecieron las recomendaciones de
la evaluacion programatica y de desempefio del afio 2018, efectuada por el OSFEM.

Sin embargo, en el caso de la auditoria de desempefio al ejercicio fiscal 2019, no se puede
determinar que las recomendaciones hayan sido directamente dirigidas a los indicadores
de Fin y de Propdsito, ya que éstos son de impacto y de resultados. El sentido de las
recomendaciones fue operativo, de tipo Componente, pero, desde luego, contribuyen a
lograr o mejorar el indicador de Fin, por ejemplo, se tiene que se redujeron los tiempos de
respuesta del Sistema de Llamadas de Emergencia 911, para la atencidn de emergencias
médicas, bomberos, proteccién civil y seguridad publica; se implementé el Sistema de
Alertamiento Silencioso "Cédigo C5", a través de la geolocalizacion de 5,551 centros
educativos, para el alertamiento de emergencias en los centros escolares; aumentd en el
numero de policias operativos certificados a partir de 2018, abarcando el 96.08% del
personal obligado por ley para obtener el CUP; y aumenté en la cobertura del estado
minimo de fuerza por cada 1,000 habitantes de los elementos operativos, pasando de 0.9 a
2.9 policias por cada 1,000 habitantes (incluye a los policias municipales y de la Guardia
Nacional), ubicando el estado de fuerza minimo en el Estado de México, por encima de la
media nacional (1.8 policias por cada 1,000 habitantes). Todo ello coadyuva a “Contribuir a
mejorar la seguridad ciudadana de la poblacién”.
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En caso de que el Pp cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones,
incluyendo auditorias de desempefio, informe de organizaciones

49. independientes, u otros relevantes que muestren impacto de programas
similares, inciso b) de la pregunta 45, ¢dichas evaluaciones cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con uno de
la poblacién o drea de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la
informacidén disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de la poblacién o drea de enfoque atendida y
poblaciéon o area de enfoque no atendida.

c) Se utiliza informacidén de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

No se mostrd evidencia que en el disefio o ejecucidon del Pp se utilicen estudios o
evaluaciones con las caracteristicas sefialadas en la pregunta, que obedecen a analisis de
politicas publicas de tipo experimental o cuasi experimental.
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En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones
50. nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que muestran impacto de
programas similares ¢ Qué resultados se han demostrado?

No se expuso evidencia de que se hayan realizado evaluaciones de impacto, cuya
metodologia contenga pruebas que permitan la comparacion entre dos grupos
poblacionales, en distintos momentos temporales, por lo que no hay elementos para
generar una valoracidn cualitativa a esta pregunta.
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5 En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, écon cudles

caracteristicas cumplen dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacidn o adrea de enfoque atendida con uno de poblacion
o area de enfoque no atendida de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacién
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en
la comparacién del grupo de poblacién o drea de enfoque atendida y poblacién o drea
de enfoque no atendida.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

No se han realizado evaluaciones de impacto al Pp.
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En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
52 . menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No.

Como se argumenta en respuestas anteriores, no se han realizado hasta el momento
evaluaciones de impacto sobre la poblacidn atendida.

i GRUPO B X e, e L B
Unidad Responsable @ﬁggﬂﬁ}% Fvaluador: @i SYSCOF - Senyicios de Sistemas de Consutoray Fiscalizacidn ~ _93 de 168



‘ : #
INFURMEde u S PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EVa'UaCI[]ﬂ de EUnms’[enEla e Seguridad PL]b[ICa (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados = 2
'—/

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

El Pp “Seguridad publica” tiene un grado de madurez alto, en cuanto a su disefio,
desempeiio, asi como a los resultados obtenidos, esto se manifiesta con el nimero de
Fortalezas (11) que se revelaron en la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados;
mientras que se detectaron Oportunidades (3) que contribuiran a robustecer las acciones
de cobertura y de resultados; por otro lado, en concordancia con lo expuesto, se
identificaron un menor nimero de Debilidades (3) en las cuales se trabajara para continuar
con un desempefio favorable.

Dentro de las Oportunidades para el Pp destaca la continuaciéon de la atencién y
seguimiento de los resultados derivados de las evaluaciones y auditorias realizadas al Pp
“Seguridad publica”, que se traduzca en resultados positivos en posteriores revisiones.

Las Debilidades son 3 y tienen que ver con la armonizacion de las cifras de la poblacién de
referencia del Pp, citadas en el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio
2021” y en las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021. Por otro lado,
realizar encuestas de satisfaccién del usuario a su poblacién atendida, en la que considere
los Componentes registrados en la MIR, asi como de alguna de sus Actividades, para
fortalecer los servicios otorgados.

Para mayor referencia y atencion, se sugiere consultar el Anexo 16 Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

No existen grandes similitudes entre los resultados y recomendaciones emitidas en la
presente evaluacion, respecto a la Evaluacion de Consistencia y Resultados del afio 2015.
Ello, en virtud de que el Pp ha sufrido algunos cambios y, en general, ha madurado su
justificacion y, también, ha afinado y diversificado las acciones de su intervencion.

Es decir, del aio 2015 al 2021 la MIR crecid y ha perfilado de mejor manera su Fin, Propésito,
Componentes y Actividades. Para 2015 la evaluacién muestra a un Pp fragmentado, una
MIR con 1 indicador de Fin, 1 de Propésito, 3 de nivel Componente y 5 de nivel Actividad.
De éstos, los resumenes narrativos son distintos respecto a los de 2021 y los indicadores

también.

2015

2021

FIN

Mejorar la calidad de vida de la poblacién a
través de la prevencion y combate a la
delincuencia.

FIN

Contribuir a mejorar la seguridad ciudadana de la
poblacidn, a través de politicas, estrategias y acciones
encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de
las personas.

PROPOSITO
El Estado de México cuenta con cuerpos de
seguridad publica eficientes.

PROPOSITO
La poblacion de 18 afios y mas del Estado de México
tiene una percepcion de seguridad.

COMPONENTES

Ampliar la cobertura de los programas de
prevencién del delito en la entidad y reorientar
sus contenidos conforme a los requerimientos
sociales.

COMPONENTES

Integrantes y/o aspirantes de las instituciones de
seguridad publica, estatal y municipal certificados en
materia de control de confianza.

Elaborar, implementar y ejecutar estrategias
operativas eficientes conforme a los programas
delictivos de la entidad.

El grado de confianza incrementada en la poblacién de
18 afios y mas del Estado de Meéxico, sobre las
instituciones de seguridad publica.

Capacitar a los elementos de la Comision Estatal
de Seguridad Ciudadana.

Denuncias atendidas de los delitos de homicidios
dolosos a los elementos policiales.

Capacitacion a los elementos de las instituciones de
seguridad del Estado de México proporcionada.

Atencion brindada a los requerimientos de seguridad de
la poblacion del Estado de México.
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2015 2021
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Edificacién de alianzas entre la ciudadania y la
policia con el fin de recuperar los espacios
publicos.

Evaluacién a los elementos de las instituciones de
seguridad publica estatal y municipal.

Capacitar al personal sustantivo de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
México.

Atencion a la poblacion a través del Programa de
Prevencién Social del Delito.

Capacitar a los elementos de los cuerpos de
seguridad municipal del Estado de México.

Edificacién de alianzas entre la ciudadaniay la policia con
el fin de recuperar los espacios publicos.

Atencidon del Sistema de Denuncia Andénima
089.

Implementacidon de dispositivos de seguridad para
prevenir y disuadir el delito.

Atencién del Sistema de Llamadas de

Emergencia 066.

Implementacidon de dispositivos de seguridad para
combatir el robo de vehiculos, de transporte publico y
de carga.

Procesamiento y andlisis de informacion para generar
estadistica criminal.

Atencion del Sistema de llamadas de Emergencia 911.

Atencidn del Sistema de Denuncia Andnima 089.

Atencidn de llamadas en materia de extorsion.

Capacitacion de elementos de la Secretaria de
Seguridad.

Capacitacion de elementos de seguridad publica
municipal.

Capacitacion a los municipios en materia de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia.

Atencion de las acciones del Programa de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia.

En este sentido, los resultados son claramente disimiles: en 2015 las recomendaciones se

centraron en el Diseno, al pedir que cada uno de los proyectos evaluados precisara la

metodologia para la determinacién y cuantificacidn de sus poblaciones (potencial, objetivo

y atendida) o en su caso, areas de enfoque; asi como llevar a cabo una revisiéon de la MIR,

la alineacién de estos objetivos desde el “Arbol de problemas” y el “Arbol de objetivos”

conforme a lo establecido por la MML. Ademas, también materia de construccion del Pp,

se observé la necesidad de considerar los proyectos sustantivos en la MIR, en los cuales se

sefialan de manera especifica cada una de las acciones que son desarrolladas para atender

la problematica identificada, y que fueran sean el mecanismo para el disefio de la MIR.
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Para 2015 esta situacion queda solventada con claridad, ya que existe una MIR bien
estructurada, cada proyecto cuenta con su propio diagndstico y existe un diagndstico
general que abarca al Pp completo. Por lo anterior, para 2021 solo se recomienda armonizar
las cifras de la poblacién de referencia del Pp en sus diferentes documentos de planeacién
y programacion anual.

En 2015 hubo otras 3 recomendaciones dirigidas a la operacion: “Sistematizar las demandas
solicitadas al Centro de Prevencion del Delito del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica”, “Precisar los insumos que se generan en instancias a las que se
entregan los productos que se derivan del proyecto de inteligencia e investigacion y
combate al delito de la Comisidn Estatal de Seguridad Ciudadana” e “Identificar las areas de
enfoque que son usuarios de los productos generados por los centros de informacion y
estadistica y el de prevencidn del delito del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica”; no obstante ello, para 2021, al tener indicadores cuyas mediciones han
sido constantes y comparables, la recomendacidn se centrd en hacer publicos los resultados
obtenidos, dandoles la mayor publicidad, porque son de interés publico.
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Con base en los objetivos particulares plasmados en los Términos de Referencia de la

presente evaluacion, se concluyo lo siguiente:

Objetivo especifico

Conclusion

Valorar la l6gica y congruencia del disefio
del Pp, su vinculacién con el Sistema de

Planeacién  Democrdtica para el
Desarrollo del Estado de Meéxico
(programa sectorial, regional,

institucional y/o especial), la consistencia
entre el disefio y el problema o necesidad
de politica publica que se atiende, asi
como con la normatividad que lo regula,
y las posibles complementariedades,
riesgos de duplicidades y/o coincidencias
con otros Pp de la Administracion Publica
Estatal.

Se comprobd que el diseiio del Pp es una intervencion
solida y madura. Cuenta con un diagndstico que
caracteriza la necesidad que atiende, desde su
mandato legal, pasando por la descripcién cualitativa
y cuantitativa de hechos delictivos en la entidad, la
estrategia de seguridad que se emprenderd vy
evidencia de cdémo, el modelo a emprender ha
funcionado en diversos paises del continente.
Adicional a ello, las causas, el problema, sus efectos y
establecidas “Arbol de

problemas” y “Arbol de objetivos” son congruentes

las soluciones en el
con el diagndstico. Mide su desempefio mediante una
MIR, compuesta por 21 indicadores en sus 4 niveles,
la cual presenta una ldégica vertical y horizontal
concatenada con Medios de Verificacidon y Supuestos

adecuados.

Valorar los instrumentos de planeacién y
orientacién a resultados con que cuenta
el Pp.

El Pp presenta una orientacién a resultados, ya que su
programacion anual considera indicadores de nivel
Finy Propdsito, los cuales miden resultados e impacto
y estan vinculados de manera directa con los
objetivos, estrategias y lineas de accién del PED 2017-
2023, asi como con el Programa Sectorial Seguridad
para el mismo periodo.

A raiz de que el Pp ha sido auditado y evaluado por
instancias externas, los tomadores de decisiones y los
ejecutores han instrumentado medidas para la
atencion de recomendaciones, generando sinergias,
aprendizaje institucional y, sobre todo, resultados

con impacto en la sociedad.
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Objetivo especifico

Conclusion

Valorar la estrategia de cobertura o de
atencion de mediano y de largo plazos,
conforme a la poblacién o drea de
enfoque objetivo del Pp, asi como sus

En lo general, el Pp tiene una cobertura geografica
estatal y atiende a la poblacidn en su conjunto sin

distingo alguno: hombres, mujeres, poblacién

infantil, personas adultas, paseantes que transitan

avances. por los municipios y migrantes. Es decir, el objetivo
del programa es totalmente inclusivo.
Valorar los  principales procesos | La operacidn, entendida como el desarrollo de

establecidos para la operacién del Pp, asi
como los sistemas de informacion que lo
mecanismos  de

soportan y  sus

transparencia y rendicion de cuentas.

Actividades para la generacion de los Componentes,
se ejecuta con apego a manuales y lineamientos, en
muchos casos son publicos y, en otros, por tratarse
del tema de seguridad, en apego a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, son clasificados. Los
14 proyectos tienen identificados a sus unidades
ejecutoras, las cuales cuentan con estructuras
organicas autorizadas, manuales de organizacion vy,
en algunos casos, manuales de procedimientos que
son publicos. Existe informacién publica sobre el
presupuesto autorizado y ejercido del Pp, asi como de
la clasificacion administrativa, econdmica y funcional
programatica de la Secretaria de Seguridad.

Valorar los instrumentos que permitan
medir el grado de satisfacciéon de los
beneficiarios, usuarios o destinatarios de
las funciones de gobierno del programay
sus resultados.

La percepcion de los usuarios de los servicios
recibidos, de manera general, se mide en el indicador
de Propdsito: “Porcentaje de la poblacién de 18 afios
o mas del Estado de México que tiene una percepcién
de inseguridad”. Esta medicidn es muy importante
para la Secretaria de Seguridad y para el Pp; sin
embargo, es significativo reconocer que, por un lado,
la informacién no es generada por la Secretaria sino
por instancias gubernamentales federales y, por otro,
gue la opinion de las y los ciudadanos se basa en una
percepcién no solo de la ejecucion del Pp, sino de la
actuacion de las instituciones de los 3 dmbitos de
gobierno en el tema de seguridad.
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Objetivo especifico

Conclusion

Valorar los resultados del Pp respecto a
la atencién del problema o accién de

gobierno para la que fue creado.

La MIR, en los Uultimos 5 afios, ha sufrido
modificaciones que han fortalecido su légica, v, lo
gue, es un acierto, se ha dado continuidad a los
indicadores, lo que permite hacer comparativos. En la
mayoria de los casos, los resultados de los indicadores
han sido positivos, ya que han logrado las metas
programadas, es decir, su eficacia ha sido alcanzada.
No obstante, en los indicadores de nivel Fin y
Propdsito, que miden resultados e impacto, podrian
establecerse metas mas retadoras para los proximos
ejercicios fiscales, basadas en el hecho de que a nivel
Componente y/o servicio, se han mejorado las
condiciones a través de las cuales se atiene la

seguridad de las personas.
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ANEXOS

ANEXO 1. DESCRIPCI

ON GENERAL DEL PROGRAMA

Identificacidn del Pp.

Pp “Seguridad Publica”.

Unidad Ejecutora: Secretaria de Seguridad.

Tipo de Evaluacién: Evaluaciéon de Consistencia y Resultados.
Ejercicio fiscal en el que se comienza la evaluacién: 2022

Problema o necesidad que el Pp
pretende atender, atenuar o resolver.

La poblacion del Estado de México tiene una percepcidn de inseguridad y desconfianza
en las instituciones policiales.

Objetivo del Pp.

Operar el Sistema Estatal de Seguridad Publica, mediante la integracion de politicas,
estrategias y acciones encaminadas a salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, para garantizar la calidad y confiabilidad de las instituciones, asi como
preservar las libertades, el orden y la paz publica, para el establecimiento de la
seguridad ciudadana.

La contribucion del Pp a las metas
estatales, a través de los objetivos del
Plan de Desarrollo del Estado de
México.

Objetivo: 4.1. Transformar las instituciones de seguridad publica.
Estrategia 4.1.1. Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enfoque integral.
Lineas de accidn:
Fortalecer las capacidades operativas, tecnoldgicas y de atencion de la Secretaria de
Seguridad.
Estrategia Modernizar y transformar a la policia del Estado de México.
Lineas de accién:
e Profesionalizar las instituciones de seguridad publica estatal y municipal.
Objetivo: 4.2. Impulsar la participacidn social generando entornos seguros y sanos, para reducir la
inseguridad.
Estrategia 4.2.1. Fortalecer la relacidn policia y ciudadania.
Lineas de accién:
Implementar un modelo de policia de proximidad orientada a la resolucién de problemas.
Impulsar la participacién ciudadana en el disefio y evaluacion de politicas publicas en materia
de seguridad, para generar confianza y credibilidad.
Crear programas de prevencion situacional del delito.
Estrategia 4.2.2. Disminuir la incidencia delictiva
Lineas de accion:
e Establecer operativos coordinados entre la federacién, estado y municipios para la reduccion
de los delitos de alto impacto.
e Promover acciones de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
Objetivo: 4.3. Impulsar el combate a la corrupcion.
Estrategia 4.3.1. Impulsar mecanismos institucionales de control y fomentar la cultura de la
legalidad.
Lineas de accién:
e Consolidar las capacidades de evaluacién en materia de control de confianza.
Establecer mayores mecanismos de rendicion de cuentas.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi
como de los bienes o servicios que
ofrece (Componentes).

Componentes:

C.1. Integrantes y/o aspirantes de las instituciones de seguridad publica, estatal y municipal
certificados en materia de control de confianza.

C.2. El grado de confianza incrementada en la poblacion de 18 afios y mas del Estado de México,
sobre las instituciones de seguridad publica.

C3. Denuncias atendidas de los delitos de homicidios dolosos a los elementos policiales.

C4. Denuncias de delitos de extorsidn por las instituciones policiales atendidas.

C5. Capacitacion a los elementos de las instituciones de seguridad del Estado de México

proporcionada.
C6. Atencidn brindada a los requerimientos de seguridad de la poblacién del Estado de México.

SECRETARIA
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Identificacidn y cuantificacion de las
poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo.

La poblacién potencial y objetivo es de 17,603,429 habitantes del Estado de México y
personas que transitan por la entidad, nacionales y extranjeras. Poblacion infantil,
adolescente, adulta, adulta mayor y migrante.

Presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal en curso.

$14,434,517,217.00

Indicadores de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividad.

Fin:
Tasa de denuncias por cada 100,000 habitantes

Propésito:
Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas del Estado de México que tienen una
percepcion de inseguridad.

Componentes:

Porcentaje de personal y/o aspirantes de las instituciones de Seguridad Publica con
certificado en materia de control de confianza.

Porcentaje de poblacidon de 18 afios y mas del Estado de México que identifica a la
Policia Estatal, segun nivel de confianza.

Tasa de homicidios dolosos por cada 100,000 habitantes.

Tasa de extorsion por cada 100,000 habitantes.

Porcentaje de elementos de las instituciones de seguridad publica del Estado de
México capacitados en el Sistema de Justicia Penal por la Universidad Mexiquense de
Seguridad.

Tasa de prevalencia delictiva para la poblacidn de 18 afios y mas del Estado de México
por cada 100,000 habitantes.

Actividades:

Porcentaje de elementos policiales de las instituciones de seguridad publica estatal y
municipal con certificado renovado en el proceso de Control de Confianza.

Tasa de variacion de beneficiados del programa de prevencion social del delito.
Tasa de variacion de vigilantes voluntarios inscritos en el programa.

Tasa de variacion de dispositivos de seguridad para prevenir y disuadir el delito
realizados.

Tasa de variacion de operativos de seguridad contra el robo de vehiculos de
transporte publico y de carga.

Porcentaje de documentos de analisis de estadisticas delictivas.

Porcentaje de atencién y canalizacién de llamadas del Sistema de Emergencia 911
Porcentaje de atencion y canalizaciéon de llamadas del Sistema de Denuncia Anénima
089.

Porcentaje de atencién de llamadas de extorsion.

Porcentaje de elementos de la Secretaria de Seguridad capacitados.

Porcentaje de elementos de las policias municipales capacitados.

Porcentaje de talleres de capacitacidon impartidos a las Comisiones de Coordinacién
Municipales de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia en el Estado de
México 2021.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de prevencién social de la violencia y la
delincuencia para el fortalecimiento de la cultura de paz y legalidad en los sectores
publico, privado y social.
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ANEXO 2. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

Existen diversos documentos programaticos que incluyen la poblacién objetivo del Pp, para
lo cual se toma como referencia el “Manual para la Formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal 2021”7,
entre ellos la MIR del Pp, el “Diagndstico por Programa presupuestario” y las Fichas Técnicas
de Disefo y Seguimiento de Indicadores, documentos que contemplan como referencia
oficial las proyecciones anuales del CONAPO.
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ANEXO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS

La Secretaria de Seguridad cuenta con mecanismos para registrar datos generales de indices
delictivos y actividades sustantivas de sus areas. Al respecto, el equipo evaluador no juzga
pertinente emitir recomendacion.

El registro de los datos estadisticos de las acciones realizadas por la Secretaria de Seguridad
se da a través del SES, administrado por la UIPPE, y mediante el cual se da seguimiento de
manera mensual a los Programas Anuales de las unidades administrativas para el ejercicio
fiscal correspondiente.

Cada unidad administrativa tiene un usuario y contrasefia para ingresar al sistema y
capturar el avance y causas de variacion, en su caso, de sus actividades los primeros 6 dias
de cada mes.

En dichos reportes se captura lo realizado en el Programa Operativo Anual.
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ANEXO 4. RESUMEN NARRATIVO DE LA MIR

Programa Presupuestario:

Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2021
Resumen narrativo Indicadores Férmula Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
Fin
Instrumento para el registro,
Contribuir a mejorar la seguridad clasificacion 'y reporte de
ciudadana de la poblacion, a . , . delitos y las victimas / | Disminucion de la
, . i Tasa de denuncias | (Numero de denuncias / o i o 3
través de politicas, estrategias y ., incidencia delictiva del fuero | pobrezay desempleo, asi
i K por cada 100,000 | Poblacion total del Estado | Anual ) L. o
acciones encaminadas a . L. comun del Estado de México | como de la comisiéon de
. k habitantes. de México) * 100000 i . X o
salvaguardar la integridad vy del Secretariado Ejecutivo del | ilicitos.
derechos de las personas. Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Propésito
Porcentaje de | (Personas de 18 afios y Sanciones a personas
poblacion de 18 | mds que se sienten que cometieron un
La poblacién de 18 afios y mds | afios y mas del | inseguras en el Estado de INEGI: Encuesta Nacional de | ilicito, disminucion de la
del Estado de México tiene una | Estado de México | México / Poblacién de 18 | Anual Victimizacién y Percepcién | pobreza, desempleo, asi
percepcion de seguridad. que tienen una | afios y mas del Estado de sobre Seguridad Publica. como debilitamiento de
percepcién de | México) * 100 las organizaciones
inseguridad. criminales.
Componentes
Porcentaje de
ersonal (<]
C.1. Integrantes y/o aspirantes P K v/ (Elementos y/o aspirantes Estadistica del Centro de | Todo el personal
N ) aspirantes de las . ) ;
de las instituciones de seguridad | ituc q con resultado integral en Control de Confianza del | evaluado en materia de
instituciones e
publica, estatal y municipal S idad  Pabli materia de Control de | Semestral Estado de México e Informes | control de confianza
egurida Ublica
certificados en materia de 8 rificad Confianza / Universo a al  Centro Nacional de | aprueba el proceso de
con certificado en
control de confianza. . Evaluar) *100 Certificacion y Acreditacion. evaluacion en la materia.
materia de control
de confianza.
Porcentaje de ,
., (Total de poblacion de 18
§ poblacién de 18 N ) K i §
C.2. El grado de confianza . i< del afios y mas que tienen Existe confianza de la
afios mas de
incrementada en la poblacién de Estad yd Méxi mucho o algo de confianza INEGI: Encuesta Nacional de | poblacion de 18 afios y
stado de México
18 afios y mds del Estado de identifi | en la Policia Estatal / Total | Anual Victimizacion y Percepcion | mas del Estado de
ue identifica a la
México, sobre las instituciones g lici Estatal de la poblacién de 18 afios sobre Seguridad Publica. México en la Policia
olicia statal, ,
de seguridad publica. . i y mas del Estado de Estatal.
segin  nivel de L.
X México) *100
confianza.
Instrumento para el registro,
clasificacion y reporte de
Numero de delitos por delitos las victimas
C3. Denuncias atendidas de los | Tasa de homicidios ( . P o ‘y . / Denuncias presentadas
. L homicidio doloso / incidencia delictiva del fuero o
delitos de homicidios dolosos a | dolosos por cada ~, Semestral , L. por homicidios dolosos
. . Poblacion total del Estado comun del Estado de México o
los elementos policiales. 100,000 habitantes. L. . . X por parte de la poblacion.
de México) * 100000 del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Instrumento para el registro,
clasificacion y reporte de | Interés de las personas
C4. Denuncias de delitos de , (Numero de delitos por delitos y las victimas / | que son victimas del
=, o Tasa de extorsidn o, ., o . o i ~,
extorsién por las instituciones extorsion / Poblacion total incidencia delictiva del fuero | delito de  extorsién
. . por cada 100,000 L. Semestral ) L. o
policiales atendidas. habitant del Estado de México) * comun del Estado de México | dentro del territorio del
abitantes.
100000 del Secretariado Ejecutivo del | Estado de México para
Sistema Nacional de | denunciar los hechos.
Seguridad Publica.
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Resumen narrativo Indicadores Férmula Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
(Elementos de las
. instituciones de seguridad Interés por parte de las
Porcentaje de o Base de datos del SICOE de la o
publica del Estado de . . X instituciones de
L elementos de las .. . Universidad Mexiquense de K .
C5. Capacitacion a los elementos | | México capacitados en el X seguridad para capacitar
o X instituciones de X . Seguridad y Reporte de
de las instituciones de seguridad Rk . Sistema de Justicia Penal . . a sus elementos,
L. seguridad  publica ) i . Seguimiento de Evaluaciones .
del Estado de México por la Universidad | Trimestral R . recursos suficientes para
K del Estado de X X por entidad federativa y .,
proporcionada. L. . Mexiquense de Seguridad i K la contratacion de
México capacitados dependencia del Secretariado L.
i / Estado de fuerza de las i . k X personas fisicas o
en el Sistema de | | . i Ejecutivo del Sistema Nacional | i
. instituciones de seguridad . . juridicas colectivas que
Justicia Penal L de Seguridad Publica. X
publica del Estado de impartan los cursos.
México) ¥100
Tasa de prevalencia ; - )
o, i o (Numero de victimas de Interés de las personas
C6. Atencion brindada a los | delictiva para la i ~ , L.
. i ., un delito de 18 afios y més . que son victimas de un
requerimientos de seguridad de | poblacion de 18 L INEGI: Encuesta Nacional de | .
., = j del Estado de México / o ., ilicito dentro del
la poblacion del Estado de | afios y mas del ., Anual Victimizacion y Percepcion .
L L. Total de la poblacién de 18 X - territorio del Estado de
México. Estado de Meéxico . ) sobre Seguridad Publica. L. i
afios y mas del Estado de México para denunciar
por cada 100,000 L.
. México) * 100,000 los hechos.
habitantes.
Actividades
Porcentaje de
elementos i o
. (Personal de permanencia Las instituciones de
policiales de las . . L
, o evaluado con resultados Registros del Centro de seguridad publica estatal
A.1.1.  Evaluacion a  los | instituciones de o i o j
o K .. de las instituciones de Control de Confianza del y municipal envian a sus
elementos de las instituciones | seguridad publica K e . L. o
K . . seguridad publica, estatal | Trimestral Estado de México y Bases de | elementos policiales al
de seguridad publica estatal y | estatal y municipal . K )
. . y municipal del Estado de Datos del Registro del Listado proceso de control de
municipal con certificado L. . X .
México / Universo a Nominal (RELINO). confianza y los
renovado en el .
evaluar) * 100 elementos asisten
proceso de Control
de Confianza.
(Beneficiados de los
rogramas de prevencion
L P g P i Base de datos de beneficiarios . L
Tasa de variacionde | social del delito del X ~, Existe participacion de
» L, . . de acciones de prevencién de .
A.2.1. Atencidn a la poblacion a beneficiados del | trimestre actual / R . , los  sectores social,
B . . la Unidad de Vinculacién, - i
través del Programa de | programa de | Beneficiados de los | Trimestral L, R publico y privado en la
., . ) L, ) L, Comunicacion Social y L,
Prevencion Social del Delito. Prevencion  Social | programas de prevencion K . cultura de la prevencién
i i i . Relaciones Publicas de la i i
del Delito. social del delito del mismo , i social del delito.
. ~ i Secretaria de Seguridad.
trimestre del afio anterior)
-1) * 100
((Vigilantes  voluntarios . )
. i Registro del Padrén de
L . L, inscritos el programa en el . X i . )
A.2.2. Edificacion de alianzas | Tasa de variacion de i Vigilantes Voluntarios de la | Existe interés de los
i } L . trimestre actual / i R , X
entre la ciudadania y la policia | vigilantes . . X Unidad de  Vinculacién, | ciudadanos para
X . . Vigilantes voluntarios | Trimestral L, R X
con el fin de recuperar los | voluntariosinscritos | = =~ Comunicacién Social y | integrarse a programas
i . inscritos al programa en el i . B .
espacios publicos. en el programa. K R . Relaciones Publicas de la | de prevencidn del delito.
mismo trimestre del afio ) i
X Secretaria de Seguridad.
anterior)-1) * 100
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Resumen narrativo Indicadores Férmula Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
((Total de dispositivos de
seguridad para prevenir y
L, disuadir el delito Recursos humanos,
Tasa de variacion de . . L. i
, X . ejecutados en el trimestre econdmicos y materiales
A3.1. Implementacion de | dispositivos de " .
K " R K actual / Total de . Reportes emitidos por el SES | suficientes para la
dispositivos de seguridad para | seguridad para i " i Trimestral ) i i .,
X . K i R . . dispositivos de seguridad de la Secretaria de Seguridad. implementacion de
prevenir y disuadir el delito. prevenir y disuadir . i i X »
. i para prevenir y disuadir el dispositivos de
el delito realizados : X K
delito ejecutados en el seguridad.
mismo trimestre del afio
anterior) -1) * 100
((NUmero de dispositivos
de seguridad contra el
robo de vehiculos,
L, transporte publico y de
Tasa de variacion de X
» X carga ejecutados en el Recursos humanos,
A3.2. Implementacion de | operativos de K ) L. i
) . ) ) trimestre actual/Numero . econémicos y materiales
dispositivos de seguridad para | seguridad contra el K . X Reportes emitidos por el SES .
i . ) de dispositivos de | Trimestral ) Rk suficientes para la
combatir el robo de vehiculos,de | robo de vehiculos X de la Secretaria de Seguridad. X ~,
L seguridad contra el robo implementacion de
transporte publico y de carga. de transporte ) X N X
. de vehiculos transporte dispositivos de seguridad
publico y de carga. L
publico y de carga
ejecutados en el mismo
trimestre del afio
anterior)-1) *100
(Numero de documentos
. L. Recursos humanos,
. de andlisis de estadisticas L. .
. . Porcentaje de o i econdmicos, materiales y
A.3.3. Procesamiento y analisis delictivas realizados/ . L. .
. ~, documentos de B} . Reportes emitidos por el SES | tecnoldgicos suficientes
de informacién para generar L Numeros de documentos | Trimestral ) R L
L o analisis de L e de la Secretaria de Seguridad. para el analisis vy
estadistica criminal. L L de andlisis de estadisticas X
estadistica delictiva. o procesamiento de la
delictivas  programadas) i o,
informacion.
*100
Porcentaje de
., (Total de llamadas reales . . i
., i atencion y i Reportes del Sistema Safely | Existe confianza de la
A.3.4. Atencion del Sistema de L canalizadas/Total de i | o,
R canalizacién de - X Net Cad del Centro de Control ciudadania en la atencién
llamadas de Emergencia 911. llamadas reales recibidas | Trimestral o,
llamadas del . de Comando, Comunicacion, | de llamadas de
X en el Sistema de J . R
Sistema de . Cémputo y Calidad. emergencia.
X Emergencia 911) *100
Emergencia 911.
Porcentaje de
atencion y | (Total de llamadas reales Reportes del Sistema de
., i canalizacién de | canalizadas / Total de Registros de Denuncia del | Existe confianza de la
A.3.5. Atencion del Sistema de L X | i
. L. llamadas del | llamadas reales recibidas | Trimestral. Centro de Control Comando, | sociedad para denunciar
Denuncia Anénima 089. ) ) . L, , .
Sistema de | en el Sistema de Denuncia Comunicacién, Cémputo vy | delitos.
Denuncia Andnima | Andnima 089) *100 Calidad.
089.
(Total de Ilamadas de
. extorsion a las que se les Base de datos de Extorsion de
., Porcentaje de . L . . . . . X
A.4.1. Atencion de llamadas en tencis d brindo atencién en el la Subdirecciéon de Incidencia | Existe confianza de la
atencién e
materia de extorsion. I d d periodo actual / Total de | Trimestral Delictiva de la Unidad de | sociedad para denunciar
amadas e
., llamadas recibidas en Inteligencia e Investigacion | delitos.
extorsion. . ., .,
materia de extorsion en el para la Prevencidn.
periodo actual) * 100
(Elementos de la ;
, X Interés por parte de la
Secretaria de Seguridad ) X
i Secretaria de Seguridad
. capacitados por la i
L, Porcentaje de ) ) B para capacitar a sus
A.5.1. Capacitacion de Universidad Mexiquense
, elementos de la i Base de Datos del SICOE de la | elementos, recursos
elementos de la Secretaria de ) de Seguridad / Elementos X . . . .
i Secretaria de , Trimestral Universidad Mexiquense de [ suficientes para la
Seguridad. X de la Secretaria de . ,
Seguridad X Seguridad. contratacion de personas
i Seguridad  programados L. e
capacitados. X fisicas o juridicas
para capacitar por la ) .
. B ) colectivas que impartan
Universidad Mexiquense
. los cursos.
de Seguridad) * 100
, i o oo B
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Evaluacidn de Consistencia
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

Resumen narrativo Indicadores Férmula Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
(Elementos de seguridad )
. . Interés por parte de las
publica municipal . o
. policias municipales para
capacitados por la .
) o ] capacitar a sus
o, Porcentaje de | Universidad Mexiquense
A.5.2. Capacitacion de R Base de Datos del SICOE de la elementos, recursos
i . elementos de los | de Seguridad / Elementos . . . . o
elementos de seguridad publica o, . K L Trimestral Universidad Mexiquense de [ suficientes para la
. policias municipales | de seguridad publica X ~,
municipal. . Seguridad. contratacion de personas
capacitados. programados para L. e
i fisicas [} juridicas
capacitar por la . .
o . colectivas que impartan
Universidad Mexiquense
. los cursos.
de Seguridad) * 100
(Niumero  de talleres
. impartidos a las
Porcentaje de .
Comisiones de
talleres de o, .
L, Coordinacién Municipales
capacitacion L, . . . ;
X R de Prevencion Social de la Existe interés por parte
L impartidos a las i i R X L
A.6.1. Capacitacion a los Comisi d Violencia y la Delincuencia de los municipios para
omisiones e
municipios en materia de o, en el Estado de México / . participar en las acciones
., i : i Coordinacién ) . Reportes emitidos por el SES ., i
Prevencion Social de la Violencia . Numero de talleres | Trimestral ) i de Prevencién Social de
K R Municipales de de la Secretaria de Seguridad X .
y la Delincuencia. , K programados para las la  Violencia y la
Prevenciéon  Social . . .
R i Comisiones de Delincuencia en el Estado
de la Violencia y la o, . L.
. i Coordinacién  Municipal de México.
Delincuencia en el ., R
L. de Prevencidon Social de
Estado de Meéxico X X K i
2021 Violencia y la Delincuencia
en el Estado de México) *
100
(Numero de acciones de
prevencién social de la
' violencia y la delincuencia
Porcentaje de .
. para el fortalecimiento de . . 3
cumplimiento  de Existe interés por parte
R la cultura de paz vy L . ,
acciones de . Concentrado de beneficiarios | de la ciudadania vy
., i legalidad en los sectores X . . L
» i prevencion social de - X i de las acciones realizadas de servidores publicos
A.6.2. Atencion de las acciones . i publico, privado y social ~, i .
., la violencia y Ia i , prevencion social de la | municipales para
del Programa de Prevencion . R realizadas / Numero de X X X i K .
. i i delincuencia para el X , Trimestral violencia y la delincuencia de | participar en las
Social de la Violencia y la . acciones de prevencion i ., . k
i . fortalecimiento de i . i la Direccion General del actividades en materia
Delincuencia. social de la violencia y la ., ., X
cultura de paz y ) K Centro de Prevenciéon del | deprevencionsocial dela
i delincuencia  para el . R R
legalidad en los . Delito. violencia y la
. fortalecimiento de la . .
sectores publico, . delincuencia.
i i cultura de paz y legalidad
privado y social. L
en los sectores publico,
privado y social
programadas) * 100
SECRETARIA s 111d
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INFORME...

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 5. INDICADORES

Programa Presupuestario:  Seguridad Publica Tipo de Evaluacion:  Evaluacién de Consistencia y Resultados
Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2021
va_el f]el Nombre del indicador MC | C R | Mn | A D UM | FM | LB | M
Objetivo
Fin Tasa de denuncias por cada 100,000 habitantes. Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si
Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas del Estado
Propésito de Meéxico que tienen una percepcién de Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si
inseguridad.
Componente Porcentaje de personal y/o aspirantes de las
pl Instituciones de Seguridad Publica con certificado Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si
en materia de control de confianza.
Componente Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas del
PZ Estado de México que identifica a la Policia Estatal, Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si

segun nivel de confianza.

Componente | Tasa de homicidios dolosos por cada 100,000 S il osi S S Si Si Si Si Si

3 habitantes
Compznente Tasa de extorsion por cada 100,000 habitantes. Si Si | Si Si Si Si Si Si Si Si
Componente Porcentaje de elementos de las instituciones de
p5 seguridad publica del Estado de México Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si
capacitados en el Sistema de Justicia Penal.
Componente Tasa de prevalencia delictiva para la poblacién de
p6 18 afios y mas del Estado de México por cada Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si
100,000 habitantes
Porcentaje de elementos policiales de las
Actividad |nst|t.u.C|ones de . .segurldad publica estatal y si il si si si si Si si Si Si
1.1. municipal con certificado renovado en el proceso de
Control de Confianza.
Actividad Tasa de'\{arlacu')n de ben'efluados del Programa de si il si si si si si si si | si
2.1. Prevencion Social del Delito.
Actividad Tasa de variacion de Vigilantes Voluntarios inscritos si il si si si si si si Si Si
2.2. en el programa.
Actividad Tasa dg var|.51C|on.de dISPOSItIVO.S de seguridad para Sf il osi Sf Si Si Si si Si Si
3.1. prevenir y disuadir el delito realizado.
Actividad Tasa de variacion de operativos de seguridad contra , , , . . , . . . .
3.2. el robo de vehiculos, transporte publico y de carga. St St st St St St St St St St
Actividad Por'ce'ntaje de documentos de andlisis de estadistica Si si | No Si Si Si Si Si Si Si
3.3. delictiva.
Unidad Responsable: &5 DECRETARIS  Evaluaor C»‘ 3 Servcios de Sistemas de Consultoriay Fiscalizacidn 111 ;'e
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INFORME...

i V¥ B PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Evaluacidn de Consistencia

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
Nivel del Nombre del indicador Mc|c|R|Mn| A |[D|[UM|[M|1B|M
Objetivo
Actividad Porcentaje de atencién y canalizacién de llamadas . , , . . . . . . .
3.4. del Sistema de Emergencia 911. St St st St St St St St St St
Actividad Porcentaje de atencién y canalizacion de llamadas . , . . . . . . . .
3.5. del Sistema de Denuncia Anénima 089. St St st St St St St St St St
Act;‘v:lldad Porcentaje de atencion de llamadas de extorsion. Si Si | Si Si Si Si Si Si Si | Si
Actividad Porceptaje de elfementos de la Secretaria de Sf il si Sf Sf Si Sf Si si | si
5.1. Seguridad capacitados.
Actividad Porciar?taje de elementos de las policias Si il si Si Si Si Si si Si Si
5.2. municipales capacitados.
Porcentaje de talleres de capacitacion impartidos a
Actividad las COﬂ?I{SIOﬂGS. de Coorf:lmacn.)n Mumu‘pales d.e Si si| s Si S Si Si Si si | si
6.1. Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia
en el Estado de México 2021.
Porcentaje de cumplimiento de acciones de
Actividad prevencion sou.al .de la violencia y la delincuencia si sil si si si si si si si si
6.2. para el fortalecimiento de la cultura de pazy
legalidad en los sectores publico, privado y social.

MC: Método de Célculo, C: Claro, R: Relevante, Mn: Monitoreable, A: Adecuado, D: Definicién, UM: Unidad de Medida, FM: Frecuencia
de Medicidn, LB: Linea Base y M: Metas.

, SECRETARIA . o E 113 d
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

ANEXO 6. METAS DEL PROGRAMA

Programa Presupuestario:

Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2021
. Unidad Propuesta de
N“’.el d J N'om.bre el Meta de Justificacion Factible Justificacion Mejora de la
Objetivo indicador )
Medida Meta
Tasa de denuncias 365000 Mide la tasa de denuncias Se conoce la
Fin por cada 100,000 denu'ncias Si en el Estado de México, por Si cobertura de Ninguna
habitantes. cada 100 mil habitantes. denuncias.
Porcentaje de .Lé poblacion
. objetivo es del total
poblacion de 18 . -
afios v més del Muestra el porcentaje de la de la poblacién del
L. y L. 6,278,622 . poblacion de 18 afios y mas , Estado de México; )
Propésito Estado de México Si L Si . Ninguna
. personas en el Estado de México que sin embargo, no se
que tienen una ) . . .
- perciben inseguridad. considera la
percepcion de -
; . percepcion de los
inseguridad. =
menores de 18 afios.
Muestra el porcentaje de
elementos con resultado
integral de las instituciones
Porcentaje de de seguridad, en el proceso
personal y/o de control de confianza
aspirantes de las respecto al universo a Muestra al personal
Componente instituciones de 18,000 . evaluar, se entenderd por . certificado en .
) o . Si ) Si . Ninguna
1 Seguridad Publica evaluaciones universo a evaluar a las materia de control
con certificado en Instituciones de Seguridad de confianza.
materia de control Publica y Privada, Estatal y
de confianza. Municipal del Estado de
México: (SSEM, FGJEM,
municipios y
complementaria).
Porcentaje de Muestra el porcentaje de la La poblacion
poblacion de 18 poblacion de 18 afios y méas objetivo es el total
afos y mas del que identifica a la Policia de la poblacién del
Componente Estado de México 2,400,000 Si Estatal, segun nivel de Si Estado de México; Ninguna
2 . . personas . ) .
que identifica a la confianza en relacién a la sin embargo, no se
Policia Estatal, segun poblacion de 18 afios y mas considera a los
nivel de confianza. en la entidad. menores de 18 afios.
Mide el incremento o
Tasa de homicidios decremento de la tasa de Muestra los
Componente . . s . . .
3 dolosos por cada 2,400 delitos Si homicidios dolosos Si homicidios dolosos Ninguna
100,000 habitantes. cometidos por cada en el Estado
100,000 habitantes.
- Mi li
Componente Tasa de extorsion dec::;:ngc;zr?::::aode Muestra los casos de
P por cada 100,000 3,050 delitos Si . . Si extorsion de la Ninguna
4 habitantes extorsiones cometidas por entidad
) cada 100,000 habitantes. '
Porcentaje de El indicador refleja el
elementos de las numero de elementos
o . Muestra a los
instituciones de estatales y municipales elementos
Componente seguridad publica 3,250 . capacitados en el Sistema , - .
Si L Si capacitados en el Ninguna
5 del Estado de personas de Justicia Penal, respecto ) .
. . Sistema de Justicia
Meéxico capacitados del estado de fuerza Penal
en el Sistema de policial con el que cuenta el
Justicia Penal Estado de México.
Unidad Responsable: 453 SEGRETARIA  b\aluador /A N Servicios de Sistemas de Conultorfay Fiscalizacidn 114 de
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

La poblacion
Tasa de prevalencia objetivo es del
delictiva para la Muestra el incremento o total de la
oblacion de 18 decremento de la tasa oblacion del
Componente P - . 5,021,367 . - ., . P ‘o .
6 aflos y mas del ersonas Si delictiva para la poblacién de Si Estado de México; Ninguna
Estado de México P 18 afios y més del Estado de sin embargo, no se
por cada 100,000 México. considera a los
habitantes. menores de 18
afos.
Muestra el porcentaje de
elementos policiales con
Porcentaje de certificado renovado en el
elementos policiales proceso de control de
de las instituciones confianza de las instituciones
de seguridad de seguridad publica estatal y Muestra a los
. ibli | 12, . icipal del E , | .
Actividad 1.1 pub |c.a.estata y 9(?0 Si mL’m!apa del Estado de Si eem.er.1tos. lcon Ninguna
municipal con evaluaciones Meéxico, con respecto al certificacion
certificado renovado universo a evaluar, se renovada
en el proceso de entendera por universo a
Control de evaluar a los elementos
Confianza. policiales cuyo certificado
vence en el transcurso del
ejercicio fiscal 2021.
Conocer el impacto social que
generan los diferentes
o ogramas en materia de
Tasa de variacién de progr . . " ) Muestra a los
- prevencion social del delito ..
beneficiados del beneficiados del
. 315,250 , con los que cuenta la , .
Actividad 2.1 programa de Si , . Si programa de Ninguna
L . personas Secretaria de Seguridad, con - .
prevencion social ol obietivo de optimizar las prevencion social
del delito. ) > OP del delito.
acciones orientadas a la
participacién, tomando en
cuenta el ejercicio anterior.
Ampliar el campo de accion
del Programa "Vigilante
Voluntario” en todo el
., territorio estatal, con el Muestra a los
Tasa de variacion de . .
. propésito de establecer una vigilantes
. vigilantes 1,639 , L, , . .
Actividad 2.2 S Si estrecha participacion Si voluntarios Ninguna
voluntarios inscritos personas . Lo . .
ciudadana en el disefio e inscritos en el
en el programa. . . .
implementacién de acciones programa.
de seguridad publica en
materia de prevencion social
del delito.
Tasa de variacion de . Muestra el avance
. - Muestra el incremento de . -
dispositivos de 1,182,413 X . R de los dispositivos
- . . e . dispositivos de seguridad , . .
Actividad 3.1 seguridad para dispositivos Si . -, . Si de seguridad para Ninguna
) . . : ejecutados con relacion al afio . . .
prevenir y disuadir de seguridad . prevenir y disuadir
. . anterior. .
el delito realizados el delito.
o Representa el incremento en
Tasa de variacion de , . . .
operativos de el nimero de dispositivos de Mide los
p. 71,400 seguridad contra el robo de operativos de
- seguridad contra el . o . . . . .
Actividad 3.2 , dispositivos Si vehiculos, de transporte Si seguridad para Ninguna
robo de vehiculos - - . Lo
de seguridad publico y de carga ejecutados disminuir el robo
de transporte - .
- en el periodo actual con de vehiculos.
publico y de carga. L . .
relacion al periodo anterior.
. SECRETARIA 0w Lo 115 de
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Nivel del Unidad Propuesta de
Obietivo Nombre del indicador Meta de Justificacion Factible Justificacién Mejora de la
) Medida Meta
Muestra el porcentaje de
documentos de andlisis de Muestra el
Actividad Porcentaje de 469 estadistica delictiva elaborados comportamiento
33 documentos de anélisis documentos Si en relacion a lo programado, a Si de la incidencia Ninguna
’ de estadistica delictiva. fin de coadyuvar de manera delictiva en la
eficiente en la prevenciény entidad.
combate al delito.
. y Muestra |
Porcentaje de atencion Ilaﬁweasd;as ZZ
- y canalizacion de Muestra el porcentaje de .
Actividad . 1,035,900 . s . . emergencia .
llamadas del Sistema Si llamadas recibidas y canalizadas Si L Ninguna
34 llamadas . S recibidas por
de Llamadas de a las diferentes instituciones. medio del 911
Emergencia 911 y
son las reales.
Porcentaje de atencion Muestra el porcentaje de Muestra las
Actividad y canalizaciévn de 69,096 ) llamadas reci.bidasler.w el Sistema ] Ilamadas. de .
35 llamadas del Sistema lamadas Si de Denuncia Anénima 089 y Si emergencia de Ninguna
’ de Denuncias An6énima canalizadas a las diferentes denuncia
089. instituciones. anoénima al 089.
Muestra el porcentaje de Muestra la
Actividad Porcentaje de atencion 16,000 ) IIama(EIas alas que se les brin.c%é / manera en que .
41 de llamadas de lamadas Si asesoria en materia de extorsion, Si se tratan las Ninguna
’ extorsion. en relacion al total de llamadas llamadas de
recibidas. extorsion
. El indicador refleja el porcentaje Muestra a los
Porcentaje de .
- de los elementos de la Secretaria elementos de la
Actividad elementos de la 9,150 . - . . . .
. ) Si de Seguridad capacitados, Si Secretaria de Ninguna
5.1 Secretaria de Seguridad personas .
. respecto a lo programado en el Seguridad
capacitados. . .
periodo. capacitados.
. El indicador refleja el porcentaje
Porcentaje de 43 €' p - y Muestra a los
- de elementos de seguridad
Actividad elementos de los 8,150 . . L . . elementos .
- - Si publica municipal capacitados, Si L Ninguna
5.2 policias municipales personas municipales
. respecto a lo programado en el .
capacitados. periodo capacitados.
Porcentaje de talleres
de capacitacion Muestra el porcentaje de
impartidos a las cumplimiento en la realizacion Muestra los
Comisiones de de los talleres de capacitacion talleres
Actividad Coordinacién . impartidos a las comisiones , . .
.. 40 talleres Si . . Si implementados Ninguna
6.1 Municipales de municipales, asi como para la ara capacitar al
Prevencion Social de la capacitacion y profesionalizacion P ersponal
Violenciay la de los servidores publicos que lo P ’
Delincuencia en el ejecutan.
Estado de México 2021.
P taje d ;
orc'enAaJe © Muestra el porcentaje de Muestra las
cumplimiento de - . )
. y atencion de las acciones acciones de
acciones de prevencion . . .
. ; . comprometidas en el Programa prevencion social
social de la violencia y ) . )
- . ) de Prevencion Social de la realizadas en el
Actividad la delincuencia para el . . - ) . ) . .
o 70 acciones Si Violencia y la Delincuencia para Si Programa de Ninguna
6.2 fortalecimiento de la . .,
el fortalecimiento de la cultura Prevencién
cultura de pazy . .
. de paz y legalidad en los Social de la
legalidad en los e . . .
. sectores publico, privado y Violenciay la
sectores publico, . . .
. - social. Delincuencia.
privado y social.
Unidad Responsable: SEGRETARIA  b\aluador /A N Servicios de Sistemas de Conultorfay Fiscalizacidn 116 de
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INFORME...

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

ANEXO 7. COMPLEMENTARIEDAD Y
ENTRE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
Tipo de Evaluacion:

Programa Presupuestario:  Seguridad Publica

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

COINCIDENCIAS

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2021
‘o . Pi
L . Poblacion Tipo de Cobertura Fuentes de rogramas Programas 5 Lo
Propésito o L. A ;o con . Justificacion
Objetivo Apoyo Geografica Informacion coincidencia Complementarios
Bases de L L - . .
datos del Administrar Administracion e Ambos objetivos buscan realizar
Poder e impartir imparticion de actividades en materia de seguridad
Judicial justicia justicia publica en busca de la paz social.
A través de las acciones que lleva a
Bases de cabo la Secretaria de Seguridad en
L materia de deteccion de delitos,
datos del Procuracion de )
R estos se canalizan para su
Poder justicia . " S .
Judicial imparticién de justicia a través de
los medios juridicos
Habitantes del Acciones correspondientes.
Estado de para A través de las acciones que lleva a
. disminuir L cabo la Secretaria de Seguridad en
México y - Bases de Procuracion de . - R
el indice NN materia de deteccion de delitos,
personas que delictivo datos del Justicia con estos se canalizan ara  su
. transitan por la Estado de Poder perspectiva de . = A P .

No aplica entidad enel México Judicial énero imparticién de justicia a través de
nacionale; Estado de & los medios juridicos
extranjerosy Méxicoy correspondientes.

contribuir Con el trato correctivo de las
17,603,429 ala paz Bases de personas que han cometido un
social. datos de la delito, se busca que su ingreso a la
Secretaria Prevenciény sociedad sea de manera pacifica y
de reinsercién social que no realicen actos delictivos
Sesuridad nuevamente, lo que contribuye a
J disminuir las tasas delictivas en el

Estado.
Bases de o, Se trabaja de manera coordinada

Coordinacion . R
datos de la . con diferentes instituciones vy
, intergubernamental K .
Secretaria ) niveles de gobierno para las
para la seguridad . . .

de dblica acciones en materia de seguridad
Seguridad P que se realizan dentro de la entidad.

. s “ icl i f I l ic
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INFORME ..
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y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 8. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestario:

Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable

Aspectos Susceptibles de Mejora

Secretaria de Seguridad

Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad

Ejercicio Fiscal:

Fecha compromiso: 26 octubre 2017

Avance: 100.00%

2021

No ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE Actividades Resultados Productos y/o Documento Observaciones
MEJORA Esperados Evidencias Probatorio
Derivado de la evaluacién de
R . Como resultado de |las
Consistencia y Resultados al Pp X K
“ . S reuniones de trabajo se .
Seguridad publica”, de cada uno . o Formato Unico Documento
R determiné la siguiente - .
de los proyectos objeto de este , o Contar conuna | de poblaciéon de | integrado en el
. . . metodologia de cuantificacion L .
estudio deberd precisar la ., . poblacién referencia, Anteproyecto .
1 , de la poblacién, mismas que se s R Ninguna.
metodologia para la R delimitada para | potencial de presupuesto
L e registraron en el Anteproyecto | . .. - Lo
determinacién y cuantificacion de justificar el Pp. | objetivo y | para el ejercicio
R . de Presupuesto 2018, para lo . ]
sus  poblaciones  (potencial, . . atendida. fiscal 2018.
- . cual se aplicé la Metodologia
objetivo y atendida) o en su caso, P
. del Marco Légico
areas de enfoque
Ademads, se observd que la MIR .
del P “Se uridadq Publica” Considerando los elementos de Se presenta la
p ) g. ) la  Metodologia del Marco MIR de los afios
muestra inconsistencias en los . . -
, . Légico, se revisé la MIR 2014 'y los
resimenes narrativos en sus . - ;
. L asegurando que su integracion registrados en
niveles y el disefio de los .
. . del resumen narrativo el Anteproyecto
indicadores presentan dreas de . Lo
. ) cumpliera con los siguientes de Presupuesto Documento
mejora, por lo que es necesario | . . ) .
L lineamientos: 2018, con el fin integrado en el
llevar a cabo una revisién de la .
R ; . L, Mejorar la MIR de contar con Anteproyecto .
2 misma, asi como la alineacion de . Ninguna.
. i Objetivos del programa su del Pp. mayores de presupuesto
estos objetivos desde el “Arbol de . . o, N
" i alineacién y contribucién a los elementos que | para el ejercicio
problemas” y el “Arbol de . . i . )
L, . objetivos de nivel superior. permita tener fiscal 2018.
objetivos”, y revisar la estructura . L. Lo
) Los bienes y servicios que objetividad con
y su congruencia entre su
A , entrega el programa a sus base a la
denominacién y la féormula de - . .
. . beneficiarios para cumplir su Metodologia
calculo y con ello, dar estricto L .
L . objetivo, asi como |las del Marco
cumplimiento con lo establecido actividades para producirlo Légico (MML)
por la MML. parap g
Se observa la participacion de
cada uno de los sujetos evaluados
en la MIR del Pp, sin embargo, es
necesario considerar los
proyectos sustantivos, en los
cuales se sefiale de manera
o Documento
especifica cada una de las .
acciones que son desarrolladas integrado en el
q o Se redefinio la MIR del Pp, Mejorar la MIR Anteproyecto .
3 para atender la problematica . L MIR 2018. Ninguna.
. - objeto de la evaluacién del Pp. de presupuesto
identificada, y que estas sean el N
) . para el ejercicio
mecanismo para la construccién )
) fiscal 2018.
de la MIR del Pp, bajo el modelo
la MIR en cascada, sefialado en el
“Manual para la Formulacién del
Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado
de México”.
SECRETARIA /4 118 de
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INFORME ..

i V¥ B PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
Evaluacidn de Consistencia

Seguridad PL]bl]Ca (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados

No ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE Actividades Resultados Productos y/o Documento Observaciones
i MEJORA Esperados Evidencias Probatorio
Sist ti | d d - .
|s.e.ma zar 188 emandas | e pdgina web del Secretariado
solicitadas al Centro de . R . Tener un Documento
L . Ejecutivo del Sistema Estatal de .
4 Prevencién del Delito del Sesuridad Publica. se inteera la control sobre Sitio web obtenido del Ninguna
Secretariado  Ejecutivo del | ° & L R & las demandas Sitio Web de la guna.
) . informacion de tramites vy . b
Sistema Estatal de Seguridad L solicitadas Secretaria
. servicios.
Publica.
Precisar los insumos que se
generan en instancias a las que
se entregan los productos que | Se efectud un analisis en el que se Identificacion
) . X R Documento con Documento con
se derivan del proyecto de | precisa las instancias a las que se | de procesos de o s .
5 N R . s L el andlisis del el andlisis del Ninguna.
inteligencia e investigacion y | entregan los productos generacion de
. proceso proceso
combate al delito de la | generados. productos
Comisién Estatal de Seguridad
Ciudadana.
Con fundamento a lo establecido
en el Anexo 6 “Ley de Seguridad
del Estado”; el Centro de
Informacién y Estadistica su area
Identificar las areas de enfoque | de enfoque son el Centro
que son usuarios de los | Nacional de Informacién del
productos generados por los | Secretariado Ejecutivo Nacional e g Documento con | Documento con
X . R . Identificacion . .
centros de informacion vy | de Seguridad y la Secretaria de L el andlisis de las | el analisis de las .
6 . L ) L de drea de . . Ninguna.
estadistica y el de prevencidon | Seguridady Fiscalia del Estado. En enfoque areas de areas de
del delito del Secretariado | cuanto al Centro de Prevencién que. enfoque. enfoque.
Ejecutivo del Sistema Estatal de | del Delito su area de enfoque es el
Seguridad Publica. Centro Nacional de Prevencidn
del Delito y Participacion
Ciudadana del SENSP, asi como
los integrantes de la Comision
Estatal de Prevencion del Delito.
Nota: las acciones corresponden a le Evaluacién de Consistencia y Resultados de 2015, dado que es el tnico ejercicio de evaluacion
externa realizado al Pp.
Recomendaciones de Auditoria de Desempefio
No. Recomendacion auditoria de desempefio Actividades realizadas Documento Probatorio
“Para que la Secretaria de Seguridad, mejore los
tiempos de respuesta en el Sistema de Atencidn . . .
P P . - Con el objeto de reducir los tiempos de
de llamadas de emergencia 911, disefie e
. . . respuesta de las llamadas de
implemente una estrategia que contribuya a . .
disminuir los tiempos de respuesta en el Sistema emergencia que ingresan al Centro de
. . Atencion de Llamadas de Emergencia 9- | OSFEM/US/DSB/DSB1/0189/2022.
911, que contribuya en ampliar la cobertura y . . .
. . 1- 1y cumplir con la meta nacional para | Oficio de OSFEM en el que se
alcance de los sistemas de comunicacidn para ., , . L
1 su atenciodn, el C5 llevo a cabo mesas de | notifica la atencion de las

fortalecer la seguridad publica en la entidad,
como lo sefiala el objetivo del Proyecto "Sistemas
de Informacién, Comunicacién y Tecnologias para
la Seguridad Publica" y la estrategia 4.1.3 del Plan
de Desarrollo Estatal, que establece mejorar la
capacidad del Sistema de Llamadas de
Emergencia y denuncias ciudadanas."

recomendaciones vinculadas con
la Auditoria de Desempefio.

trabajo internas y con las corporaciones
responsables de la atencidon de las
emergencias, a efecto de establecer
estrategias para alcanzar tal reduccion
(anexos 3-10).
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad PL]bI]Ca (ejercicio fiscal 2021)

No.

Recomendacion auditoria de desempeiio

Actividades realizadas

Documento Probatorio

“Para que la Secretaria de Seguridad, dé
cumplimiento al Manual de Operacion del
Programa "Mi Escuela Segura", y brinde un
vinculo de comunicacion con la ciudadania,
en especifico con los centros educativos
que prioriza dicho manual y con ello,
atender las necesidades de proteccion y
prevencion de la comisién de delitos”.

El Sistema de Alertamiento Silencioso “Cddigo
C5” realizd gestiones con la finalidad de
eficientar la atencion de emergencias en los
Centros Educativos. Para continuar con el
proceso de vinculacién tecnoldgica entre
autoridades educativas y de seguridad, se
implementé el Sistema de Alertamiento
Silencioso "Cédigo C5", se impartieron 28
sesiones para la configuracién de botdn virtual,
teniendo el registro de 3,854 autoridades
educativas participantes, realizandose pruebas
de funcionamiento en tiempo real, asi mismo,
fueron actualizados 5,551 URL's (anexo 16), en
el mismo numero de inmuebles escolares,
situacion que se hizo del conocimiento al
Director de Coordinacidn Regional de
Educacion Basica, mediante oficio
206000202000001/C5/3313/2021, de fecha
31 de marzo de 2021, las cuales permitiran al
Sistema de Alertamiento Silencioso “Cddigo
C5” dar atencién inmediata y oportuna cuando
se suscite alguna emergencia.

OSFEM/US/DSB/DSB1/0189/2022.
Oficio de OSFEM en el que se
notifica la atencion de |las
recomendaciones vinculadas con
la Auditoria de Desempefio.

“Para que la Secretaria de Seguridad,
continle con la instalacion de los
inhibidores de sefal faltantes en los centros
penitenciarios, para la -prevencién delictiva
y con ello, se inhiba la comisidn relacionada
con la extorsion telefénica”.

Al inicio de la actual administracion se realizd
la adquisiciéon y puesta en operacidn de
sistemas de inhibicién de telefonia celular en
los Centros Penitenciarios y de Reinsercion

Social (CPRS) de Ecatepec, Chalco vy
Tlalnepantla, esto por medio de la
formalizacion del contrato "CB/159/201

Contrato administrativo de prestacion de
servicios" cuyo alcance técnico describe el
proyecto  denominado  Plataforma de
inhibicion de sefiales en los penales de
Tlalnepantla, Ecatepec y Chalco (Anexo 18). En
los afios 2018 y 2019 se llevd a cabo la
inhibicion de sefiales de telefonia celular con
los equipos existentes y los trabajos de
mantenimiento estuvieron a cargo de personal
técnico perteneciente a la Direccién General
de Desarrollo Institucional e Innovacién. En
2020, se gestiond y se autorizd el recurso para
la adquisicion y puesta en operacion de
sistemas y equipos de inhibicién para los
C.P.R.S. de Cuautitldan y Santiaguito. Dando
como resultado la formalizacién del Contrato
"CB/A/147/2020 Contrato administrativo de
adquisicion de bienes", cuyo anexo técnico
describe el alcance de la Segunda fase
proyecto llave en mano inhibicién de sefiales
para el Centro Penitenciario y de Reinsercidn
Social Santiaguito; se consideré también el
mantenimiento que cubrié el afio 2021.

OSFEM/US/DSB/DSB1/0189/2022.
Oficio de OSFEM en el que se
notifica la atencion de las
recomendaciones vinculadas con
la Auditoria de Desempefio.
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Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad PL]bl]Ca (ejercicio fiscal 2021)

No.

Recomendacion auditoria de desempeiio

Actividades realizadas

Documento Probatorio

"Oportunidad de mejora: Para que la
Secretaria de Seguridad, permita contar
con personal operativo que cumpla con el
perfil, con experiencia, conocimientos,
aptitudes y habilidades necesarias para
cambiar la inseguridad publica. Se conmina
a continuar con el proceso de atencién del
CUP, de todos los sujetos obligados, como
lo sefiala el articulo 41 fraccién V de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica."

Durante el periodo de 2018 - 2021, a través de
la plataforma del Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica, se emitieron
19,264 CUPs.

OSFEM/US/DSB/DSB1/0189/2022.
Oficio de OSFEM en el que se
notifica la atencion de |las
recomendaciones vinculadas con
la Auditoria de Desempefio.

“Oportunidad de Mejora: Para que la
Secretaria de Seguridad, establezca
parametros para la medicion de la
cobertura de los policias operativos. Se
conmina a continuar y establecer
estrategias para ampliar la cobertura de los
policias operativos, apegandose a los
estandares nacionales e internacionales
establecidos, que contribuya al despliegue
operativo para prevenir el delito,
procurando el acercamiento entre la
poblaciéon y disuadir su comisiéon, como lo
sefiala el objetivo del proyecto "Operaciéon
y vigilancia para la seguridad y prevencidn
del delito".

Se fortalece con el numero de cadetes
egresados anualmente de la Universidad
Mexiquense de Seguridad (UMS), mismos que
se han incorporado como policias a diferentes
unidades administrativas de la Secretaria de
Seguridad.

A partir del afio 2019, se establecié que una
vez que los cadetes con perfil de Policia
Preventivo Estatal concluyan la formacion
inicial, continuardn cursando la especialidad
en Técnico Superior Universitario. A la fecha en
la UMS se imparten cursos de formacidn inicial
para que los cadetes reciban una preparacion
tedrica y practica con la finalidad de que
desarrollen los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para cumplir con las
tareas a desempefiar.

Para el ejercicio fiscal 2022, el proceso de
reclutamiento tiene una meta establecida de
900 aspirantes para Policia Preventivo Estatal
de nuevo ingreso a la Secretaria de Seguridad,
lo cual obedecera a la suficiencia presupuestal
que se cuente para ello".

OSFEM/US/DSB/DSB1/0189/2022.
Oficio de OSFEM en el que se
notifica la atencién de las
recomendaciones vinculadas con
la Auditoria de Desempefio.

“Oportunidad de Mejora: Para que la
Secretaria de Seguridad, sea consistente
con la normatividad que regule sus
atribuciones, alcances y funcionamiento y
alineado al articulo 92, fraccién | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica del Estadio de México y Municipios;
asi como lo marca la Estrategia 4.1.1 del
Plan de Desarrollo del Estado de México,
sobre modernizar las instituciones de
Seguridad Publica con un enfoque integral
y mas especifico, en su linea de accién, de
mantener actualizados, la normatividad,
procesos y procedimientos en materia
juridica, de investigacion y operativa. Se
conmina continuar actualizando."

Se actualizé la normatividad vigente en el sitio
web de la Secretaria.

OSFEM/US/DSB/DSB1/0189/2022.
Oficio de OSFEM en el que se
notifica la atencion de |las
recomendaciones vinculadas con
la Auditoria de Desempefio.

Nota: las acciones corresponden a la auditoria de desempefio practicada por el OSFEM al ejercicio fiscal 2019 del Pp.

Unidad Responsable:  Sgs gEEEEJﬁE}x%

Evaluador: '

z

< |

Servicios de Sistemas de Consultorfa y Fiscalizacicn

121 de
168
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Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

Hallazgos de evaluacion programatica y de desempefio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

No.

Hallazgos evaluacion programatica
y de desempeio

Actividades realizadas

Documento Probatorio

De la evaluacion programadtica se
generaron 3 hallazgos, relativos al
cumplimiento de metas y a Ila
variacién del presupuesto ejercido y
modificado en algunos proyectos.

Capacitacion en materia de
Presupuesto basado en Resultados
(PbR) a los servidores publicos de la
Direccion de Finanzas de la Oficialia
Mayor de la Secretaria.

De la evaluacién de desempefio se
generaron 9 hallazgos, relativos a la
sintaxis de los resimenes narrativos
de los niveles de la MIR, congruencia
entre indicadores y resumenes
narrativos, requisitado de Fichas
Técnicas de Disefio de Indicadores,
entre otras.

Se adecud, en términos generales, la
MIR del Pp.

Oficio de término de inspeccidn,
emitido por el Organo Interno de
Control
(20600002000000S/01C/0909/2022),
en el que se advierte en el resumen
de resultados que, de acuerdo al
alcance de la inspeccidn y conforme
a los procedimientos aplicados, se
acredita el cumplimiento de los
controles internos establecidos.

Nota: las acciones corresponden a la evaluacién programatica y de desempeiio practicada por el OSFEM al ejercicio fiscal 2018 del Pp.

Unidad Responsable:
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad PL]bI]Ca (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 9. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestario: Seguridad Publica Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2021

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: Aspectos Susceptibles de  Fecha compromiso: 26 octubre 2017
Mejora Avance: 100.00%
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad

No. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA Resultados

Derivado de la evaluacion de Consistencia y Resultados al Pp “Seguridad publica”,
de cada uno de los proyectos objeto de este estudio deberad precisar la
metodologia para la determinacién y cuantificacidn de sus poblaciones (potencial,
objetivo y atendida) o en su caso, areas de enfoque

Contar con una
poblacién delimitada
para justificar el Pp.

Ademas, se observd que la MIR del Pp “Seguridad Publica” muestra
inconsistencias en los resimenes narrativos en sus niveles y el disefio de los
indicadores presentan areas de mejora, por lo que es necesario llevar a cabo una
2 revision de la misma; asi como la alineacidn de estos objetivos desde el “Arbol de Mejorar la MIR del Pp.
problemas” y el “Arbol de objetivos” y revisar la estructura y su congruencia entre
su denominacidn y la férmula de cdlculo y con ello, dar estricto cumplimiento con
lo establecido por la MML.

Se observa la participacion de cada uno de los sujetos evaluados en la MIR del Pp,
sin embargo es necesario considerar los proyectos sustantivos en los cuales se
sefiale de manera especifica cada una de las acciones que son desarrolladas para
3 atender la problematica identificada, y que éstas sean el mecanismo para la Mejorar la MIR del Pp.
construccién de la MIR del Pp, bajo el modelo la MIR en cascada, sefialado en el
“Manual para la Formulacién del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de México”.

Sistematizar las demandas solicitadas al Centro de Prevencién del Delito del Tener un control sobre

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica. las demandas solicitadas
Precisar los insumos que se generan en instancias a las que se entregan los Identificacién de
5 productos que se derivan del proyecto de inteligencia e investigacion y combate | procesos de generacién
al delito de la Comisidn Estatal de Seguridad Ciudadana. de productos
Identificar las areas de enfoque que son usuarios de los productos generados por e .
. . L ., . Identificacion de area de
6 los centros de informacidon y estadistica y el de prevencién del delito del

f .
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica. entoque

Nota: Los resultados corresponden a le Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2015, dado que es el Unico ejercicio de evaluacién
externa realizado al Pp.
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INFORME .

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad PL]b[ICa (ejercicio fiscal 2021)

No.

Recomendacién auditoria de desempefio

Resultados

“Para que la Secretaria de Seguridad mejore los tiempos de
respuesta en el Sistema de Atencidn de llamadas de emergencia 911,
disefie e implemente una estrategia que contribuya a disminuir los
tiempos de respuesta en el Sistema 911, que contribuya en ampliar
la cobertura y alcance de los sistemas de comunicacion para
fortalecer la seguridad publica en la entidad, como lo senala el
objetivo del Proyecto "Sistemas de Informacién, Comunicacion y
Tecnologias para la Seguridad Publica" y la estrategia 4.1.3 del Plan
de Desarrollo Estatal, que establece mejorar la capacidad del Sistema
de llamadas de emergencia y denuncias ciudadanas”.

La reduccion de los tiempos de respuesta del Servicio
de Emergencia 911, para la atencién de emergencias
médicas, bomberos, protecciéon civil y seguridad
publica, a partir de la medicidon sefialada en la Norma
Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de
Llamadas de Emergencia a través del Nimero Unico
Armonizado 911, pasando de 79 minutos a 13
minutos el tiempo promedio de respuesta ante las
emergencias reportadas.

“Para que la Secretaria de Seguridad, dé cumplimiento al Manual de
Operacion del Programa "Mi Escuela Segura", y brinde un vinculo de
comunicacién con la ciudadania, en especifico con los centros
educativos que prioriza dicho manual y con ello, atender las
necesidades de proteccion y prevencion de la comision de delitos."

La implementacion del Sistema de Alertamiento
Silencioso "Cddigo C5", a través de la geolocalizacion
de 5,551 centros educativos, para el alertamiento de
emergencias en los centros escolares, lo que amplia
la cobertura de su atencion en un 48.00%.

“Para que la Secretaria de Seguridad, continte con la instalacién de
los inhibidores de sefial faltantes en los centros penitenciarios, para
la -prevencidn delictiva y con ello, se inhiba la comisidn relacionada
con la extorsion telefénica."

La ampliacion de la cobertura de los inhibidores de
sefial en los centros penitenciarios operados por la
Secretaria de Seguridad con el objeto de disminuir la
incidencia del delito de extorsion, abarcando al
81.80% del total de las personas privadas de su
libertad en estos centros.

"Oportunidad de mejora: Para que la Secretaria de Seguridad,
permita contar con personal operativo que cumpla con el perfil, con
experiencia, conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para
cambiar la inseguridad publica. Se conmina a continuar con el
proceso de atencidn del CUP, de todos los sujetos obligados, como
lo sefiala el articulo 41 fraccidon V de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica."

El aumento en el nimero de policias operativos
certificados a partir de 2018, abarcando el 96.08% del
personal obligado por ley para obtener el CUP.

“Oportunidad de Mejora: Para que la Secretaria de Seguridad,
establezca parametros para la medicién de la cobertura de los
policias operativos. Se conmina a continuar y establecer estrategias
para ampliar la cobertura de los policias operativos, apegandose a
los estdndares nacionales e internacionales establecidos, que
contribuya al despliegue operativo para prevenir el delito,
procurando el acercamiento entre la poblaciéon y disuadir su
comision, como lo sefala el objetivo del proyecto "Operacién y
vigilancia para la seguridad y prevencion del delito".

El aumento en la cobertura del estado minimo de
fuerza por cada 1000 habitantes de los elementos
operativos, pasando de 0.9 a 2.9 (incluye a elementos
de las policias municipales y de la Guardia Nacional),
ubicando el estado de fuerza minimo en el Estado de
México, por encima de la media nacional (1.8 policias
por cada 1,000 habitantes).

“Oportunidad de Mejora: Para que la Secretaria de Seguridad, sea
consistente con la normatividad que regule sus atribuciones,
alcances y funcionamiento y alineado al articulo 92, fraccion | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estadio
de México y Municipios; asi como lo marca la Estrategia 4.1.1 del
Plan de Desarrollo del Estado de México, sobre modernizar las
instituciones de Seguridad Publica con un enfoque integral y mas
especifico, en su linea de accidon, de mantener actualizados, la
normatividad, procesos y procedimientos en materia juridica, de
investigacion y operativa. Se conmina continuar actualizando."

La actualizaciéon y publicacién de la normatividad
aplicable a las funciones operativas de la Secretaria,
anexando las ligas para su consulta en internet.

Unidad Responsable:

74
{ U

7 SECRETARIA

Sg4> DE SEGURIDAD  Evaluador.

Servicios de Sistemas de Consultorfa y Fiscalizacicn

Nota: Los resultados corresponden a la auditoria de desempeiio practicada por el OSFEM al ejercicio fiscal 2019 del Pp.

124 de
168



INFORME...

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

No.

Hallazgos evaluacion programatica y
de desempeio

Resultado

De la evaluacién programatica se generaron 3 hallazgos,
relativos al cumplimiento de metas y a la variacion del
presupuesto ejercido y modificado en algunos proyectos.

Capacitacion en materia de Presupuesto
basado en Resultados a los servidores
publicos de la Direccién de Finanzas de la
Oficialia Mayor.

De la evaluacidén de desempefio se generaron 9 hallazgos,
relativos a la sintaxis de los resumenes narrativos de los
niveles de la MIR, congruencia entre indicadores y
resimenes narrativos, requisitado de Fichas Técnicas de
Disefio y Seguimiento de Indicadores, entre otras.

Se mejoro la sintaxis de objetivos de la MIR,
asi como la estructura de los indicadores y
detalle de los Medios de Verificacién.

Nota: Los resultados corresponden a la evaluacidn programatica y de desempefio practicada por el OSFEM al ejercicio fiscal 2018 del

Pp.

Unidad Responsable:

I [ SEGRETARIA  b\aluador C‘ SYSCOP Servicios e Sistemas de Consutoriay Fiscaizacign ~ __125de
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INFORME. &

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

EVB'UHCIOH dE Consistencia Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados

ANEXO 10 ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS

A la fecha se han atendido todas las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas
y auditorias de desempefio.

' GRUPO B . 5 . R
Unidad Responsable %gsgggﬁ% Eyaluador: @" 2/5COR Senvicios de Sistemas de Consultorfay Fiscalizacin —121‘;;"-‘



INFORME..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 11. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Programa Presupuestario:  Seguridad Publica Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2021

La cobertura de la poblacion es la totalidad de habitantes registrada en el Estado de México,
como a continuacién se muestra:

Poblacién potencial

17,363,387
y objetivo

Persona 17,363,387 17,841,825 17,427,790 17,603,429

‘ GRUPO
Unidad Responsable @gsgggm% Rl @ngCOF' Servicios de Sistemas de Consultorfa y Fiscalizacin —12176:‘-‘



INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 12. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVE

Diagrama: aplicacion de la Evaluacidon poligrafica al personal en activo y de nuevo ingreso

Unidad Responsable: %%EEEEJ.%‘E}\%

 GRUPO o o w0
Fvaluador: @' 2{5COR Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn

DIRECCION GENERAL DIRECCION DE POLIGRAFIA EVALUADO
UNIDAD DE VINCULACION Y DIRECTOR / JEFE DE POLIGRAFISTA
MEJORA CONTINUA DEPARTAMENTO
( @ 1\
INFORMA MEDIANTE
MEMORANDUM EN
ORIGINAL Y COPIA E.
LISTADO DE SERVIDORES
PUBLICOS QUE SERAN
SUJETOS A EVALUACION
POLIGRAFICA.
ESPECIFICANDO LOS — @
HORARIOS EN QUE SERAN
CITADOS A LA PRUEBA )
ENTREGA ORIGINAL A L4 RECIBE MEMORANDUM
DIRECCION DE SE ENTERA Y ELABORA
POLIGRAFIA Y ARCHIVA LA ORIGINAL DE LA LISTA DE
COPIA DEL MEMORANDUM ASISTENCIA.
PARA SU CONTROL. LA CUAL CONTIENE EL
PREVIO ACUSE DE RECIBO. NOMBRE DEL EVALUADO.
L ) LA CLAVE CURP.
EL PUESTO ESPACIO PARA
QUE REGISTREN SU
FIRMA ARCHIVA
MEMORANDUM Y TURNA
LA LISTA DE ASISTENCIA
AL POLIGRAFISTA
DESIGNADO PARA
REALIZAR LA EVALUACION.
RECIBE “LISTA ASISTENCIA
DE ATIENDE INDICACIONES
Y LA RESGUARDA HASTA
EL DIA SENALADO PARA
LLEVAR A CABO LA
EVALUACION.
EL DIA Y HORA SENALADA
PARA LA APLICACION DE
LA EVALUACION ESPERA
SE PRESENTEN LOS
SERVIDORES PUBLICOS
DETERMINA:
128 de
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLIGRAFIA

UNIDAD DE VINCULACION Y
MEJORA CONTINUA

DIRECTOR / JEFE DE
DEPARTAMENTO

POLIGRAFISTA

¢SE PRESENTA
EL EVALUADO?

®

®

SE ENTERA Y
REPROGRAMA LA
EVALUACION. SE
CONECTA CON LA
OPERACIDN NUMERO 1.

SE PRESENTA EL
EVALUADO O LLEGA 10
MINUTOS DESPUES DE

LA HORA INDICADA.

SE LE INFORMA QUE
REPRDGRAMARA

SE LA EVALUACION Y SE
LE INFORMARA.
POSTERIORMENTE, EL

DIA Y HORA EN QUE SE
LLEVARA A CABO:
ASIMISMO, NOTIFICA
MEDIANTE MEMORANDUM
EN ORIGINAL Y COPIA A LA
UNIDAD DE EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA PARA
SU REPROGRAMACION
ARCHIVA COPIA DEL
MEMORANDUM PARA SU
CONTROL. PREVIO ACUSE

DE RECIBO

SE PRESENTA EL DIA HORA

PROGRAMADA PARA LA
EVALUACION, VERIFICA
QUE SE ENCUENTRA EN
LA LISTA DE ASISTENCIA*
DETERMINA:

¢SE
ENCUENTRA
REGISTRADO?

REGISTRA AL EVALUADO
EN “LISTA DE ASISTENCIA
E INFORMA VERBALMENTE
A LA UNIDAD DE
EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA.

o

EVALUADO

SECRETARIA

Unidad Responsable: DE SEGURIDAD

1 GRUPO
Evaluador. @’ i

Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
DIRECCION GENERAL DIRECCION DE POLIGRAFIA EVALUADO
UNIDAD DE VINCULACION Y DIRECTOR / JEFE DE POLIGRAFISTA
MEJORA CONTINUA DEPARTAMENTO
- N
EXPLICA AL EVALUADO EL
MOTIVO DE LA
EVALUACION, LO
CONDUCE A LA SALA
DE APLICACION Y LE
ENTREGA LA “LISTA " @
DE ASISTENCIA” PARA 14
QUE LA COMPLEMENTE
ANOTANDO SU CURP.
PUESTO Y FIRMA. RECIBE *LISTA DE
ASISTENCIA. REQUISITA
Y DEVUELVE AL JEFE
DE DEPARTAMENTO
4 DE EVALUACION
@ < POLIGRAFICA.
RECIBE LA “LISTA
DE jASISTENCIA*.
RESGUARDA Y LA > @
ASIGNA VERBALMENTE - N
AL POLIGRAFISTA LA LA RECIBE INDICACIONES
PERSONA A EVALUAR. y DIRIGE AL EVALUADO AL
CUBICULO DONDE SERA
EXAMINADO. ENTREGA
EL FORMATO “DATOS
GENERALES AL EVALUADO
EN ORIGINAL PARA
QUE LO COMPLEMENTE
ANOTANDO TRAYECTORIA
LABORAL, DATOS
ESCOLARES Y FAMILIARES.
EN CASO DE SER DE
NUEVO INGRESO EN »
EL APARTADO DE
“TRAYECTORIA LABORAL’
ANOTARA PRACTICAS RECIBE EL FORMATO
PROFESIONALES Y “DATOS GENERALES
SERVICIO SOCIAL LO REQUISITA Y ENTREGA
AL POLIGRAFISTA.
® - J
.
RECIBE EL FORMATO
“DATOS GENERALES”
PROPORCIONA AL
EVALUADO FOLLETO DE
EVALUACION —) ,
POLIGRAFICA PARA
QUE LO LEA RETIENE
EL FORMATO “DATOS RECIBE EL FOLLETO DE
GENERALES” EVALUACION
POLIGRAFICA Y DESPUES
DE LEERLO, LO DEVUELVE
AL POLIGRAFISTA.
. SECRETARIA 0w p 130 de
Unidad Responsable; DE SEGURIDAD  Evaluador: |y <* Servicios de Sistemas de Consultora y Fiscalizaciin
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLIGRAFIA

UNIDAD DE VINCULACION Y
MEJORA CONTINUA

DIRECTOR / JEFE DE
DEPARTAMENTO

POLIGRAFISTA

L
@

RECIBE EL “FOLLETO

DE EVALUACION
POLIGRAFICA”

Y LO RESGUARDA.
EXPLICA AL EVALUADO
LAS FASES DE LA
EVALUACION
POLIGRAFICA Y RESPONDE
DUDAS, SE LE DAN A
CONOCER LOS DOS
RESULTADOS QUE ARROJA
UN EXAMEN POLIGRAFICO
SE LE MUESTRAN TODOS
LOS ADITAMENTOS QUE
SERAN COLOCADOS EN SU
CUERPO PARA EFECTUAR
LA EVALUACION Y SE LE
DA UNA EXPLICACION DE
TODOS Y CADA UNO DE
ELLOS (NEUMO. CARDIO.
RGP). SE LE INFORMA

QUE ES UNA EVALUACION
VOLUNTARIA. PREGUNTA
S| AUTORIZA SER
EVALUADO Y

PROCEDE SEGUN EL CASO

(AUTORIZA
LA 2
EVALUACION?

J o

ENTREGA ORIGINAL DEL
FORMATO “CARTA DE NO
AUTORIZACION
RECHAZO AL PROCESO
DE EVALUACION

EVALUADO

POLIGRAFICA EN EL
CUAL DEBERA ANOTAR
LA FECHA, SU NOMBRE
COMPLETO, FIRMA'Y EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
AUTORIZA O RENUNCIA A
LA EVALUACION.

@

!
2

l

RECIBE EL FORMATO
“CARTA DE NO
AUTORIZACION O
RECHAZO AL PROCESO

DE EVALUACION
POLIGRAFICA”.

LO REQUISITA Y DEVUELVE
AL POLIGRAFISTA

Unidad Responsable:

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

/’ - GRUPO
Evaluador. @ i

Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

DIRECCION GENERAL

|

DIRECCION DE POLIGRAFIA

UNIDAD DE VINCULACION Y
MEJORA CONTINUA

DIRECTOR / JEFE DE
DEPARTAMENTO

POLIGRAFISTA

2

RECIBE FORMATO CARTA
EL DE NO AUTORIZACION
O RECHAZO AL PROCESO
DE EVALUACION
POLIGRAFICA Y LO
ARCHIVA. INFORMA AL
EVALUADO QUE SE PUEDE
RETIRAR

J
®

ENTREGA ORIGINAL

DE LOS FORMATOS DE
AUTORIZACION “CARTA
DE AUTORIZACION AL
PROCESO DE EVALUACION
POLIGRAFICA”
“AUTORIZACION DE AREAS
PARA LA EVALUACION
POLIGRAFICA". SE LE
HACE HINCAPIE EN

QUE LA EVALUACION
POLIGRAFICA ES TOTAL

Y COMPLETAMENTE
VOLUNTARIA.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

EVALUADO

—,@

[ SE ENTERA Y SE RETIRA

)

J

<

d

RECIBE LOS FORMATOS DE
AUTORIZACION (CARTA

DE AUTORIZACION AL
PROCESO DE EVALUACION
Y “AUTORIZACION

DE AREAS PARA

LA EVALUACION
POLIGRAFICA *), LOS
REQUISITA Y DEVUELVE AL
POLIGRAFISTA.

RECIBE LOS FORMATOS
DE AUTORIZACION LOS
INTEGRA ABRIENDO
EXPEDIENTE Y LO RETIENE
REQUISITA JUNTO CON EL
EVALUADO ORIGINAL DEL
FORMATO
"ANTECEDENTES
PERSONALES PARA
VERIFICAR QUE SE
ENCUENTRE EN LAS
CONDICIONES FISICAS Y
EMOCIONALES OPTIMAS
PARA LLEVAR A CABO LA
EVALUACION, DETERMINA.

!

@

SECRETARIA

Unidad Responsable: DE SEGURIDAD

1 GRUPO
Evaluador. @’ i

Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion

132 de
168




INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

DIRECCION GENERAL DIRECCION DE POLIGRAFIA EVALUADO

UNIDAD DE VINCULACION Y DIRECTOR / JEFE DE POLIGRAFISTA
MEJORA CONTINUA DEPARTAMENTO

Sl

(ESTA EN
CONDICIONES?

®

SUSPENDE LA PRUEBA
HACIENDOLE SABER AL
EVALUADO QUE LAS
CONDICIONES FISICAS
EMDCIONALES EN LAS
QUE SE ENCUENTRA NO

SON LAS ADECUADAS 2
PARA CONTINUAR LA 14

EVALUACION. POR LO

QUE SE SUSPENDE
L REPROGRAMARA SE ENTERA, ATIENDE
INDICACIONES Y SE

— @ RETIRA.
1

RECABA LA FIRMA

DEL EVALUADO EN EL
FORMATO ANTECEDENTES
PERSONALES Y LO INTEGRA
AL EXPEDIENTE. REALIZA
UNA PRUEBA DE AJUSTE
PARA CONOCER LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA
FISIOLOGICA DEL
EVALUADO. PARA LO CUAL
COLOCA ADITAMENTOS
DEL POLIGRAFO Y LE DA
INSTRUCCIONES PARA
AJUSTAR EL INSTRUMENTO.

¥

REALIZA ENTREVISTA A
TRAVES DEL FORMATO
“ENTREVISTA GENERAL"

EN ORIGINAL. INTEGRA AL
FORMATO AL EXPEDIENTE Y
LO RESGUARDA. INICIA CON
LA EVALUACION Y LLEVA A
CABO EL ANALISIS DE LAS
RESPUESTAS FISIOLOGICAS.
RECOGE LOS GRAFICOS DEL
EVALUADO Y SOLICITA A
OTRO POLIGRAFISTA YO
DIRECTOR DE AREA LA
REVISION Y CALIFICACION
DE GRAFICOS PARA
CONTROL DE CALIDAD

)

: GRUPO o . 5 i A
Unidad Responsable gsggggﬁg"\% Eyaluador: @ngCOF' Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn —131:3‘-‘




INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE POLIGRAFIA

UNIDAD DE VINCULACION Y
MEJORA CONTINUA

Unidad Responsable:

DIRECTOR / JEFE DE
DEPARTAMENTO

POLIGRAFISTA

9

RETIRA LOS ADITAMENTOS
AL EVALUADO. ENTREGA
AL EVALUADO SUS
GRAFICOS Y EL FORMATO
“COMENTARIOS AL
PROCESO DE EVALUACION
POLIGRAFICA"
INDICANDOLE FIRMAR
LOS PRIMEROS
COMPLEMENTAR EL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

EVALUADO

®

RECIBE LOS GRAFICOS

Y EL FORMATO
“COMENTARIOS AL
PROCESO EVALUACION
DE POLIGRAFICA”, FIRMA
LOS GRAFICOS, REQUISITA
EL FORMATO Y ENTREGA

SEGUNDO
t
(:. : ) N

RECIBE LOS GRAFICOS

Y EL FORMATO
"COMENTARIOS AL
PROCESO EVALUACION DE
POLIGRAFICA” Y LOS
INTEGRA AL EXPEDIENTE
INFORMA AL EVALUADO
QUE EL EXAMEN HA
CONCLUIDO Y SE

PUEDE RETIRAR, SIN
COMENTARLE EL
RESULTADO OBTENIDO YA
QUE ES CONFIDENCIAL

LOS DOCUMENTOS AL
POLIGRAFISTA.

@

RECIBE REPORTE DE
EVALUACION POLIGRAFICA
Y EXPEDIENTE, REVISA
DETERMINA:

sl

(ESTA
CORRECTO?

@ :
ENTREGA EL REPORTE DE
EVALUACION POLIGRAFICA
Y EXPEDIENTE CON LAS
OBSERVACIONES AL

POLIGRAFISTA PARA SU
CORRECCION.

- M ssues
%EEEEJ.%‘.}}\% Evaluador; @ b e

2 5C

ELABORA REPORTE DE
EVALUACION POLIGRAFICA
Y PEGA LA FOTOGRAFIA
DEL EVALUADO, ANEXA
EXPEDIENTE Y TURNA LOS
DOCUMENTOS AL
DIRECTOR DE POLIGRAFIA.

W

Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion

»
ATIENDE INDICACIONES
SE RETIRA

1
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

DIRECCION GENERAL

|

DIRECCION DE POLIGRAFIA

UNIDAD DE VINCULACION Y
MEJORA CONTINUA

DIRECTOR / JEFE DE
DEPARTAMENTO

9
@

VALIDA EL REPORTE
DE EVALUACION
POLIGRAFICA CON SU
FIRMA Y LO RESGUARDA
JUNTO CON EL
EXPEDIENTE

!

TURNA EI. REPORTE DE
EVALUACION POLIGRAFICA
Y EXPEDIENTE AL
DIRECTOR DE AREA PARA
PROCEDER A LA ENTREGA
EN ARCHIVO.

!

RECIBE REPORTE DE
EVALUACION POLIGRAFICA
Y EXPEDIENTE. ELABORA
MEMORANDUM EN
ORIGINAL Y COPIA
ESPECIFICANDO EL
NOMBRE DEL EVALUADO

Y NUMERO DE HOJAS QUE
INTEGRAN EL EXPEDIENTE
ENTREGA LOS
EXPEDIENTES AL ARCHIVO
ASIMISMO, INFORMA LOS
RESULTADOS EVALUACION
MEDIANTE MEMORANDUM
EN ORIGINAL Y COPIA A LA
UNIDAD DE EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA
RECABA ACUSE EN

LAS COPIAS DE LOS
MEMORANDUMS LOS
ARCHIVA PARA sU

SECRETARIA

Unidad Responsable: DE SEGURIDAD

CONTROL
il

FIN

/’ - GRUPO
Evaluador. @ i

POLIGRAFISTA

L

RECIBE REPORTE DE
EVALUACION POLIGRIFICA
EXPEDIENTE. EFECTUA
CORRECCIONES
PRESENTA LOS
DOCUMENTOS AL
DIRECTOR DE POLIGRAFIA
SE CONECTA CON LA
OPERACION 37

1

Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

EVALUADO
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INFORME...

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

UNIDAD DE
VINCULACION Y
MEJORA CONTINUA

INICIO

ENVIA

MENDRANDUM
CON
INFORMACION DE
LOS ELEMENTOS
AEVALLAR Y
REGISTRA LA
PROGRAMACION
EN EL SICCC

INSTITUCION DE SEGURIDAD

PUBLICA O PRIVADA,
ESTATAL O MUNICIPAL/
ELEMENTO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

Diagrama: Aplicacién de la evaluacidn toxicolégica

DIRECCION MEDICA Y
TOXICOLOGICA/
SECRETARIA

@

RECIDE
MEMORANDUM
gAO;\‘OLSODSE LOS RECIDE, COLOCA
ELEMENTOS A VO. BO. EN EL
—> | EVALUAR ——>» | MEMORANDUM
LO ARCHIVA CON LOS
: DATOS DE LOS
GENERA NUEVO
MEMORANDUN Y ELEMENTOS A
i EVALUAR Y LO
LO ENVIA PARA By,
VO. BO.

DIRECTOR IV!I'EDICO Y
TOXICOLOGICO

ASISTENTE DE EVALUACION
TOXICOLOGICA

JEPE DEL
DEPARTAMENTO DE
EVALUACION MEDICA

RECIDE, COLOCA
VO. BO. EN EL
MEMORANDUM
CON LOS

DATOS DE LOS
ELEMENTOS A
EVALUAR Y LO
ENVIA

ENCARGADO DE
EVALUACION
TOXICOLOGICA

—

RECIBE
MEMORANDUM
CON LOS

DATOS DE LOS
ELEMENTOS

A EVALUAR,
COORDINA

LAS ACCIONES
QUE DEBERAN
REALIZAR PARA
LA APLICACION DE
LA EVALUACION
Y PSICOLOGICA,
RETIENE

COPIA DEL

@

RECIBE EL
FORMATO CARTA DE
CONSENTIMIENTO
BAJO INFORMACION
DE EVALUACION
TOXICOLOGICA,
REVISA Y
DETERMINA

(AUTORIZALA
EVALUACION?

RECIBE COPIA DEL
MEMORANDUN CON
LOS DATOS DE LOS
ELEMENTOS A

EVALUAR, COTEJA EN
EL SICCC RECIDE A LOS
FLEMENTOS, PASA LISTA
DE ASISTENCIA,
SOLICITA SU
IDENTIFICACION

OFICIAL VIGENTE CON
FOTOGRAFIA,
COMPRUEBA QUF
CORRESPONDA A LA
PERSONA QUE SERA
SUJETA A LA
EVALUACION
TOXICOLOGICA,
ENTREGA FORMATO Y DA
INSTRUCCIONES

PARA SU LLENADO

AVISA Y ESPECIFICA
LOS MOTIVOS

AVISA Y ESPECIFICA
LOS MOTIVOS

Unidad Responsable:

—®

MEMORANDUM,
LA ENTREGA
Y ARCHIVA EL
ORIGINAL

R —————

SE ENTERA DE LA NO
AUTORIZACION E
INFORMA PARA
DETERMINAR SU
SITUACION

» (10

SE ENTERA, DA
INSTRUCCIONES
PARA PROPORCIONAR
EL FORMATO “NO
AUTORIZACION A

_ @
PROPORCIONA EL
FORMATO DE “NO
AUTORIZACION A LA
EVALUACION
TOXICOLOGICA' Y LE

INSTRUYE PARA
LLENARLO

2

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

Evaluador: "2 <

177 ( RUPO
% F

ORI Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn

LA EVALUACION
TOXICOLOGICA” E
INFORMA PARA DAR
POR TERMINADA LA
EVALUACION

| S
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

INSTITUCION DE SEGURIDAD ASISTENTE DE ENCARGADO DEL ENCARGADO DE
PUBLICA O PRIVADA, ESTATAL EVALUACION SUPERVISOR OCULAR L ABORATORIO EVALUACION
O MUNICIPAL/ELEMENTO TOXICOLOGICA TOXICOLOGICA

&

RECIBE, LLENA
EL FORMATO.
LO ENTREGA
Y CONCLUYE
EVALUACION

RECOLECTA LA
MUESTRA DE

» (19

RECIBE EL
FORMATO,
LO ANEXA AL

EXPEDIENTE
CLINICO DEL
ELEMENTO

©

RECIBE EL FORMATO
VERIFICA QUE

SE ENCUENTRE
CORRECTAMENTE
REQUISITADO,
CONDUCE AL
ELEMENTO PARA
OBTENER MUESTRA
DE ORINA'Y
RESGUARDA EL
FORMATO

> (19

RECIBE AL ELEMENTO
Y LO CONDUCE A LOS

SANITARIOS PARA
OBTENER UNA

ORINA EN TRES
FRASCOS LOS
ENTREGA Y FIRMA
EL DOCUMENTO
DE CONFORMIDAD

MUESTRA DE ORINA

RECIBE MUESTRAS DE
ORINA, RATIFICA LAS
CARACTERISTICAS
FiSICO-QUIMICAS.
ETIQUETA. FIRMA LOS
DOCUMENTOS
PROBATORIOS Y
ENVIA

PROCESA LAS
MUESTRAS DE
ORINA, EXTE LOS
RESULTADOS DE LOS
ANALISIS
TOXICOLOGICOS Y
LOS ENTREGA

RECIBE RESULTADOS.
LOS CLASIFICAY
DETERMINA:

{LOS
RESULTADOS
SON POSITIVOS O
NEGATIVOS?

NEGATIVOS,
LOS ENVIA

Unidad Responsable:

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

 GRUPO T N
Fvaluador: @' 2{5COR Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn
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INFORME. |

Evaluacidn de Consistencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DIRECTOR MEDICO ENCARGADO DE
EVALUACION MEDICA TOXICOLOGICO EVALUACION TOXICOLOGICA

©

RECIBE LOS RESULTADOS.LOS SUBE 1 14 @
AL SICCC, GENERA ANALIRIS DE

CASO TOXICOLOGICO, LO FIRMA Y LO
ENTREGA

RECIBE EL ANALISIS DE CASO — > @
TOXICOLOGICO LO REVISA, LO

OBSERVA, LO APRUERA. LO FIRMA'Y

LO ENTREGA RECIBE EL ANALISIS DE CABO

TOXICOLOGICO FIRMADO, LO
INTEGRA AL EXPEDIENTE MEDICO
TOXICOLOGICO Y LO ENTREGA AL STAFF

ADMINISTRATIVO

SE CONEOTA CON ACTIVIDAD NUMERO
64 DEL PROCEDIMIENTO 4.2.

]

FIN

: GRUPO o . 5 " £
Unidad Responsable $35225ﬁ5£% Rl @ngCOF' Servicios de Sistemas de Consultorfa y Fiscalizacin —131’;3‘-‘



INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
Diagrama: Aplicacion de la evaluacion médica
UNIDAD QE DIRECCION IyIEDICA Y DIRECTOR MEDICO Y JEFE DEL ENCARGADO DE LA
VINCULACION Y TOXICOLOGICA/ syl o DEPARTAMENTO DE AT UACISH MER R
MEJORA CONTINUA SECRETARIA EVALUACION MEDICA

INICIO

ENVIA

MEMDRANDUM
CON )
INFORMAGION DE
LOS ELEMENTDS
AEVALUARY
REGISTRA LA
PROGRAMACION
EN EL SICCC

|

INSTITUCION DE
SEGURIDAD PUBLICA
O PRIVADA, ESTATAL O
MUNICIPAL/ ELEMENTO

@

RECIBE
MEMORANDUM
CON LOS
DATOS DE LOS SE ENTERA,
ELEMENTOS A COLOCA
VO.BO. EN EL
EVALUAR,
LO ARCHIVA MEMORANDUM
CON LOS
GENERA NUEVO
MEMORANDUM DATOS DE LOS
I ELEMENTOS
ENTERA, SOLICITA
VO.BO. Y ARCHIVA AEVALUARY
' NOTIFICAR
- J
ASISTENTE MEDICO

RECIBE, SE
ENTERA DEL
NUMERO DE
ELEMENTOS
PROGRAMADOS
TURNA

-

RECIBE
MEMORANDUM
CON LOS DATOS DE
LOS ELEMENTOS

A EVALUAR,
COORDINA

LAS ACCIONES

QUE DEBERAN
REALIZAR PARA

LA APLICACION DE
LA EVALUACION
MEDICA, OBTIENE
COPIA DEL

®

RECIBE EL
FORMATO

“CARTA DE
CONSENTIMIENTO

BAJO
INFORMACION

DE EVALUACION
MEDICA” REVISA Y
DETERMINA:

¢AUTORIZA
LA

EVALUACION?

RECIBE COPIA DEL
MEMORANDUM CON
LOS DATOS DE LOS
FLEMENTOS A
EVALUAR, COTEJA
CON LOS DATOS

DEL SICCC, RECIBE
LOS ELEMENTOS,
PASA LISTA DE
ASISTENCIA, SOLICITA
IDENTIFICACION
OFICIAL VIGENTE

CON FOTOGRAFIA,
CORROBORA QUE
CORRESPONDA A

LA PERSONA QUE
SERA SUJETA A

LA CVALUACION
MEDICA, DEVUELVE
LA IDENTIFICACION

Y ENTREGA EL
FORMATO CARTA DE
CONSENTIMIENTO
BAJO INFORMACION DE
EVALUACION MEDICA

AVISA QUE NO
AUTORIZA LA
EVALUACION
MEDICA Y LO
ENTREGA

LLENA EL
FORMATO
“AUTORIZACION A
LA EVALUACION
MEDICA Y LO
ENTREGA

A
>
14

MEMORANDUM,
LA ENTREGA

Y ARCHIVA EL
ORIGINAL

N —

SE ENTERA DE LA
NO AUTORIZACION
E INFORMA PARA
DETERMINAR SU
SITUACION

»(10

SE ENTERA, GIRA
INSTRUCCIONES
PARA
PROPORCIONAR

4
<

PROPORCIONA EL
FORMATO “NO
AUTORIZACION A

LA EVALUACION
MEDICA" Y LE SOLICITA
REQUISITARLO

2

EL FORMATO “NO
AUTORIZACION A
LA EVALUACION
MEDICA E INFORMA
PARA DAR POR
TERMINADA LA
EVALUACION

N —

Unidad Responsable:

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

Evaluador:

V7 GRUPO. . , 5w
‘@' 2{5COR Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn
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INFORME..

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

NSTITUCION DE
SEGURIDAD PUBLICA -
ASISTENTE MEDICO FLEBOTOMISTA MEDICO EVALUADOR
O PRIVADA, ESTATAL O
MUNICIPALY ELEMENTO
—>
RECIBE, LLENA L FORMATO
“NO AUTORIZACION A LA
FVALUACION MEDICA”
RECIBE L FORMATO
IL:SAETJTAFZ,‘EIGOQY SENCHUNE “NO AUTORIZACION A LA
i EVALUACION MEDICA" Y
LO ANEXA AL EXPEDIENTE
CLINICO DEL ELEMENTO
» (19)
RECIBE EL FORMATO 4 ,
*AUTORIZACION A LA
EVALUACION MEDICA”", CEARAGAL EUENERS
VERIFICA QUE S
Eﬁcugmgg EIE(EUISIT/\DO LO CONDUCE A LA SALA DE
CORRFCTAMENTE, CONDUCE ;ESEJSAA;A&(TEYQQAUESTRA
A: ELEMENTO A SU SANGRE C: S
APLICACION Y RESGUARDA EL Estpffg(')‘i{/:\ﬂc/_'\?l'\f&fc”'c’\s
oS VIGENTE, PIDE AL ELEMENTO
REGRESE CON EL ASISTENTE
@ MEDICO
—
RECIBE AL FI EMENTO, 1O
ACOMPANA AL AREA DE SOMA
TOMETRIA, TOMA SIGNOS
VITALES Y AGUDEZA VISUAL Y
LE INDICA QUE REGRESE A LA > @
SALA DF APLICACION PARA
SER LLAMADO
LLAMA AL ELEMENTO, LE
EXPLICA EN QUE CONSISTE
LA EVALUACION MEDICA,
REALIZA UNA ENTREVISTA
MEDICA, REALIZA
EXPLORACION FISICA Y
DETERMINA:
' : SECRETARIA (NSRS v e ienas e Consuhoay il 140 de
Unidad Responsable: DE SEGURIDAD  Evaluador. 2y <¢ y —_—
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

INSTITUCION DE SEGURIDAD

@

REQUISITA EL FORMATO DE
“SOLICITUD DE ESTUDIOS DE
GABINETE Y/O VALORACION
POR ESPECIALISTA”
ENTREGA AL ELEMENTO, DA
INDICACIONES Y RESGUARDA

Unidad Responsable:

— @

pE

RECIBE AL ELEMENTO, LE
SOLICITA EL FORMATO
“SOLICITUD DE ESTUDIOS DE
GABINETE Y/O VALORACION
POR ESPECIALISTA” Y DA
INDICACIONES

—

MEDICO EVALUADOR ASISTENTE MEDICO PUBLICA O PRIVADA, ESTATAL TECNICO RADIOLOGO
O MUNICIPALY ELEMENTO
sl
¢SOLICITA
ESTUDIOS D
GABINETE?
PIDE AL ELEMENTO SE DIRIJA — ) @
CON EL ASISTENTE MEDICO Y
ELABORA REPORITE DE LA
EVALUACION MEDICA RFCIBE AL FLEMENTO LE ’
INDICA QUE CONCLUYO SU
EVALUACION MEDICA Y LO 2
DIRIGE A LA RECEPCION FINALIZA SU EVALUACION
MEDICA Y SF RETIRA

®

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

Evaluador; @’ i

RECIBE FORMATO “CARTA DE
CONSENTIMIENTO

BAJO INFORMACION DE
EVALUACION DF ESTUDIOS DFE
GABINETE" REVISA Y
DETERMINA:

¢{AUTORIZA
LA TOMA DE

RADIOGRAFIA
SIMPLE?

sl

INFORMA, LLENA EL FORMATO
“CARTA DE NO AUTORTZACI()N
A LA EVALUACION DE
ESTUDIOS GABINETE
RADIOGRAFIA SIMPLE Y LO
ENTREGA

_,

FIRMA EL FORMATO “CARTA
DE CONSENTIMIENTO

BAJO INFORMACION DE
EVALUACION DE ESTUDIOS
DE GABINETE RADIOGRAF A
SIMPLE Y LO ENTREGA

RECIBE, LE EXPLICA EL
PROCEDIMIENTO DE LA TOMA
DE RADIOGRAFIA SIMPLE,
RESUELVE DUDAS Y SOLICITA
REQUISITE EL FORMATO
“CARTA DE CONSENTIMIENTO
BAJO INFORMACION DE
EVALUACION DE ESTUDIOS DE
GABINETE"

_—,@

RECIBE FL. FORMATO * CARTA
DE NO AUTORIZACION A LA
EVALUACION DE ESTUDIOS
GABINETE RADIOGRAFIA
SIMPLE LO ANEXA AL
EXPEDIENTE DEL ELEMENTO Y
DA POR TERMINADA LA TOMA
DE RADIOGRAFIA SIMPLF

pe

v

)

UPO
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
MEDICO ENCARGADO DE |NST|TUC|6N DE
A A - ELECTROCARDIOGRAMA Y/O SEGURIDAD PUBLICA
TECNICO RADIOLOGO ASISTENTE MEDICO PRUEBA DE VALORACION DE LA O PRIVADA, ESTATAL O
CONDICION FiSICA MUNICIPAL/ ELEMENTO

©

RECIBE FI FORMATO “CARITA
DE CONSENTIMIENTO

BAJO INTORMACION DC
EVALUACION DE ESTUDIOS
DE GABINETE RADIOGRAFIA
SIMPLE REALIZA LA TOMA
DE RADIOGRAFIA SIMPLE,

DA INDICACIONES GENERA
REPORTE DEL ESTUDIO DE
GABINETE Y | O RESGUARDA

Unidad Responsable:

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

RECIBE Al FLEMENTO Y
LO DIRIGE A LA TOMA DI
CLECTROCARDIOGRAMA Y/O
PRUCBAS DL VALORACION DE
LA CONDICION FISICA

e

RECIBE AL ELEMENTO Y LO
DIRIGE A LA VALORACION
ODONTOLOGICA

J
&

@

'3 Y

RECIBE AL ELEMENTO, LE
EXPLICA EL PROCEDIMIENTO
DE TOMA ELECTRO
CARDIOGRAMA Y/O PRUEBA
1D VAI ORACION DF | A
CONDICION FISICA.
RCSUCLVE DUDAS Y SOLICITA
REQUISITE LOS FORMATOS
“CARTAS DE
CONSENTIMIENTO

BAJO INFORMACION

DE EVALUACION DE
ESTUDIOS DE GABINETE"
ELECTROCARDIOGRAMA Y/O
PRUFBA DF VAI ORACION DDF
LA CONDICION FISICA

S —

RECIBE EL FORMATO “CARTA
DE NO AUTORIZACION O
RECHAZO AL A FVAL UACION
DE ESTUDIOS GABINETE"
CLCCTROCARDIOGRAMA Y/O
PRULBAS DL VALORACION
DE LA CONDICION FISICA,
LO ANEXA AL EXPEDIENTE
DEL ELEMENTO Y DA POR
TERMINADA LA PRUEBA

L
e

FIRMA FI. FORMATO “CARTA
DE CONSENTIMIENTO

BAJO INFORMACION DE
CVALUACION DC CSTUDIOS
DE GABINETE" ELECTRO-
CARDIOGRAMA Y/O
PRUEBAS DE

VALORACION DE LA
CONDICION FISICA Y

LO ENTREGA

Evaluador:

~ GRUPO B . 6 ma GR Al
@ 2{5COR Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn

RECIBE FORMATO DE
AUTORIZACION A
ESTUDIOS DE GABINE Tt
RLVISA Y DLTERMINA:

ELECTROCARDIO
GRAMA?

INFORMA A NEGATIVA,
REQUISITA HI FORMATO
“CARTA DE NO AUTORIZACION
ORLCIAZO ALA
CVALUACION DE ESTUDIOS
GABINETE" ELECTRO-
CARDIOGRAMA Y/O .
PRUEBAS DE VALORACION DE
LA CONDICION FISICA Y LO

ENTREGA
@ ——
,

FIRMA EL FORMATO “CARTA
DE CONSENTIMIENTO

BAJO INFORMACION DE
EVALUACION DE ESTUDIOS
DE GABINETE” FLECTRO
CARDIOGRAMA Y/O
PRUEBAS DE

VALORACION DC LA
CONDICION FISICA Y

LO ENTREGA
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
’ INSTITUCION DE SEGURIDAD
OS&TL‘;'B%? PUBLICA O PRIVADA, ESTATAL ASISTENTE MEDICO OPTOMETRISTA

O MUNICIPALY ELEMENTO

RECIBE AL ELEMENTO, LE

EXPLICA EL PROCEDIMIENTO
DE LA VALORACION

ODONTOLOGICA Y RESUELVE RECIBE INFORMACION

SUS DUDAS SOBRE LA VALORACION
ODONTOLOGICA Y
DETERMINA:

¢AUTORIZA sl
LA

VALORACION
ODONTOLOGICA?

@ L )

SE ENTERA DE LA NEGATIVA
Y DA POR TERMINADA LA

PRUEBA >
1——[ INFORMA ]

REALIZA LA VALORACION,
TERMINA, DA INDICACIONES
AL ELEMENTO, GENERA
REPORTE DEL ESTUDIO, LO I

‘V

VALORA Y RESGUARDA

RECIBE AL ELEMENTO Y LO
DIRIGE A LA VALORACION

OPTOMETRICA
RECIBE AL ELEMENTO, LE
EXPLICA EL PRO(,IED|M|ENTO
DE LA VALORACION
OPTOMETRICA Y RESUELVE
SUS DUDAS
+
H ~ GRUPO B . . , o
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INFORME..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

INSTITUCION DE SEGURIDAD

PUBLICA O PRIVADA, ESTATAL OPTOMETRISTA EVALUADOR ASISTENTE MEDICO OPTOMETRISTA
O MUNICIPAL/ ELEMENTO
RECIBE INFORMACION
SOBRL LA VALORACION
OPTOMETRICA Y DETERMINA:
¢AUTORIZA
sl R
VALORACION
OPTOMETRICA?
[ INFORMA )—’
SE ENTERA Y DA POR
[ TCRMINADA LA VALORACION ]
— ® L
INFORMA LA AUTORIZACION
DE LA VALORACION ]—;
OPTOMETRICA
REALIZA LA VALORACION —> @
OPTOMLTRICA, DA

1 ~GRUPO
Unidad Responsable; @ﬁgggﬂﬁﬁ{% Evaluador: @g{gw” Servicios e Sistemas de Consultorfay Fiscalizacidn

INSTRUCCIONES AL
ELEMENTO Y GENERA
REPORTE DEL ESTUDIO

+

RECOPILA LAS LISTAS

DE ASISTENCIA CON LOS
ENCARGADOS DE LA

FVAL UACION MEDICA Y
SOLICITA AL ENCARGADO
DE LA CVALUACION
TOXICOLOGICA LOS
RESULTADOS DE ANALISIS

o ®

RECIBE EL EXPEDIENTE
CLINICO MEDICO

10XICOL OGICO CON.

108 RESUL TADOS DE
ANALISIS CLINICOS,
RCSULTADOS DE LOS
ESTUDIOS DE GABINETE,
INTEGRA LOS DIAGNOSTICOS.
EMITE EL RESULTADO DE LA
EVALUACION MEDICA EN EL
SICCC Y ENTREGA

CLINICOS
&) «
A

RECIBE HEXPEDIENTE
MEDICO TOXICOLOGICO, LO
RLVISA Y LO ENTRCGA

S

|

7
&
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INFORME.. |

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

ARCHIVO GENERAL DEL
DIRECTOR MEDICO Y DIRECCION MEDICA Y CENTRO DE CONTROL DE
STAFF ADMINISTRATIVO TOXICOLOGICO TOXICOLOGICA/ SECRETARIA CONFIANZA DEL
ESTADO DE MEXICO
RECIBE EL EXPEDIENTE ) @
MEDICO-TOXICOLOGICO,

REVISA SU INTEGRACION,
ELABORA MEMORANDUM CON
LOS RESULTADOS DE LOS
EXPEDIENTES Y LOS ENVIA
PARA FIRMA

Unidad Responsable:

RECIBE, REVISA, COLOCA SU
FIRMA EL MEMORANDUM CON
LOS RESULTADOS DE LOS
EXPEDIENTES MEDICOS
TOXICOLOGICOS, Y 1O TURNA

RFCIBE FI. MEMORANDUM
CON LOS RESULTADOS DE
LOS EXPEDIENTES DE LOS
EXPEDIENTES MEDICOS.
TOXICOLOGICOS, OBTIENE
UNA COPIA PARA SU
RESGUARDO Y EL ORIGINAL
LO TURNA

H GRUPO ’ . . , o
SECRETARIA ¢ aluador: @ngCOF' Servicios e Sistemas de Consultorfay Fiscalizacidn

—,@

RECIBE MEMORANDUM

CON LOS RESULTADOS DE
LOS FXPEDIENTES MEDICOS-
TOXICOLOGICOS Y LO

ARCHIVA

FIN
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INFORME. |

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

Diagrama: Atencion de la llamada telefénica al 911 y registro en el aplicativo de captura

USUARIA O USUARIO

CENTRO DE ATENCION
DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 911/

APLICATIVO DE CAPTURA

CENTRO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 911
OPERADORA U OPERADOR

INICIO

—

REALIZA LA LLAMADA TELEFONICA AL I
PREFIJO 911 ’

@

RECIBE LA LLAMADA TELEFONICA

Y LA VINCULA MOSTRANDO
INFORMACION RELACIOANDA CON EL
NUMERO TELEFONICO DE ENTRADA
CORRESPONDIENTE Y GENERA EN
AUTOMATICO UN FOLIO

_/

50

RECIBE ENLACE TELEFONICO
VISUALIZA EL APLICATIVO DE
CAPTURA Y SE PRESENTA CONFORME
A LO ESTIPULADO EN EL PROTOCOLO
GENERAL DE RECEPCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA

@4

SE ENTERA DE LA PRESENTACION E
INFORMA EL MOTIVO DE LA LLAMADA
TELEFONICA

L
RECIBE INFORMACION SE ENTERA DEL

MOTIVO DE LA LLAMADA TELEFONICA
Y DETERMINA:

PROCEDENTE

(ES UNA
LLAMADA
IMPROCEDENTE?

IM PROCEDENTE

CLASIFICA LA MISMA CONFORME AL
CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES
DE EMERGENCIA, LO REGISTRA EN

EL APLICATIVO DE CAPTURA, APLICA
GUION DE CIERRE DE ACUERDO

CON EL PROTOCOLO GENERAL

DE RECEPCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA Y TERMINA LA LLAMADA

_,@

4

RECIBE SOLICITUD VERBAL PARA
PROPORCIOANR LOS DATOS
PRIMARIOS Y PROPORCIONA LA
INFORMACION

PRIMARIOS PARA VERIFICAR SI EL

(
SOLICITA DE MANERA VERBAL DATOS
INCIDENTE YA HA SIDO REPORTADO

v

&

Unidad Responsable: $§E§E§ﬁﬁkﬁ

/’ } GRUPO
Evaluador. @ i
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INFORME...

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

CENTRO DE ATENCION
DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 911/

APLICATIVO DE CAPTURA

USUARIA O USUARIO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

CENTRO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 911
OPERADORA U OPERADOR

@
©

4

SE ENTERA DE LA SOLICITUD Y
MUESTRA EL LISTADO DE INCIDENTES
REPORTADOS

RECIBE LA INFORMACION Y SOLICITA
AL APLICATIVO DE CAPTURA MUESTRE
LA LISTA DE INCIDENTES

~

VISUALIZA EN EL APLICATIVO DE
CAPTURA EL LISTADO DE INCIDENTES

REPORTADOS Y DETERMINA:

2

NO

¢EL
INCIDENTE YA
FUE REGISTRADO?

®

INGRESA EN EL APLICATIVO DE
CAPTURA EL FOLIO DEL INCIDENTE
YA REPORTADO PARA MOSTRAR LA
INFORMACION DEL INCIDEN

@4

RECIBE EL FOLIO Y MUESTRA LA

REPORTADO

INFORMACION DEL INCIDENTE YA J

REGISTRA LA INFORMACION RECIBIDA
E INFORMA QUE EL INCIDENTE
YA FUE REPORTADO, ASIMISMO

@<

RECIBE INFORMACION DE QUE EL
INCIDENTE YA FUE REPORTADO ASI
COMO EL FOLIO CON EL CUAL SE
REGISTRO Y SE ENTERA QUE HA SIDO

PROPORCIONA EL FOLIO DE REGISTRO
Y HACE DE CONOCIMIENTO QUE

YA FUE CANALIZADO AL AREA .
COMPETENTE QUE LO ATENDERA

CANALIZADO AL AREA COMPETENTE J

@

APLICA GUION DE CIERRE CONFORME
AL PROTOCOLO GENERAL DE
RECEPCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA'Y FINALIZA LA LLAMADA

-

©

-

CREA FOLIO A TRAVES DEL

-~

SECRETARIA

Unidad Responsable; DE SEGURIDAD _ Evaluador: @;SC F Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacion

APLICATIVO DE CAPTURA Y REGISTRA
INFORMACION CON DATOS PRIMARIOS
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INFORME...

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

USUARIA O USUARIO

CENTRO DE ATENCION
DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 911/

APLICATIVO DE CAPTURA

CENTRO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 911
OPERADORA U OPERADOR

RECIBE LOS DATOS PRIMARIOS,

LOS ALMACENA, REGISTRA,
IDENTIFICA QUE ESTEN COMPLETOS Y
DETERMINA:

Sl

NO ¢SE
CUENTAN CON
TODOS LOS DATOS

PRIMARIOS?

ENVIA UNA ALERTA INDICANDO QUE
FALTA REGISTRAR CAMPOS DE LOS
DATOS PRIMARIOS

RECIBE ALERTAMIENTO PARA
REGISTRAR CAMPOS DE LOS DATOS
PRIMARIOS FALTANTES, VERIFICA
LA INFORMACION Y SOLICITA DE
MANERA VERBAL LA INFORMACION

)
(:l: ) b |
RECIBE SOLICITUD VERBAL DE

PROPORCIONAR DATOS PRIMARIOS
Y FACILITA LA INFORMACION

l CORRESPONDIENTE

REQUERIDA l

@

RECIBE INFORMACION Y LA REGISTRA
EN EL APLICATIVO DE CAPTURA

)
( ;; > b ]
RECIBE INFORMACION Y LE PERMITE
CONTINUAR CON EL REGISTRO DE LA

INFORMACION DEL APARTADO DATOS
COMPLEMENTARIOS

@

~

!

PERMITE CONTINUAR CON EL
REGISTRO DE LA INFORMACION
DEL APARTADO DATOS
COMPLEMENTARIOS

@

VISUALIZA EN EL APLICATIVO DE
CAPTURA EL APARTADO DE DATOS
COMPLEMENTARIOS Y SOLICITA ESTA
INFORMACION PARA CLASIFICAR

LA LLAMADA DE ACUERDO CON EL

&

CATALOGO NACIONAL DE INCIDENTES
{ DE EMERGENCIA

Unidad Responsable: @ﬁ%ﬁﬂﬁﬁkﬁ

Evaluador:

(/@ GRUPO
N /| SYSCOFI

2 5C
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INFORME. |

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

CENTRO DE ATENCION
DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 911/

APLICATIVO DE CAPTURA

USUARIA O USUARIO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

CENTRO DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA 911
OPERADORA U OPERADOR

e

LOS DATOS COMPLEMENTARIOS Y
BRINDA LA INFORMACION

@

]
RECIBE SOLICITUD DE PROPORCIONAR J

<

RECIBE LOS DATOS
COMPLEMENTARIOS, PERMITE
EL REGISTRO Y ALMACENA LA
INFORMACION

COMPLEMENTARIOS Y LOS REGISTRA

RECIBE LOS DATOS
EN EL APLICATIVO DE CAPTURA

* ®

CLASIFICA LA LLAMADA EN EL
APLICATIVO DE CAPTURA DE

@4

~

RECIBE LA CLASIFICACION DEL
INCIDENTE, GENERA FOLIO Y
CANALIZA EL REPORTE DEL
INCIDENTE AL AREA COMPETENTE
PARA SU ATENCION Y EL FOLIO A LA
OPERADORA U OPERADOR

L

NACIONAL DE INCIDENTES DE

ACUERDO CON EL CATALOGO
EMERGENCIA

-

SE CONECTA CON LOS
PROCEDIMIENTOS INHERENTES

A CADA UNA DE LA AREAS
COMPETENTES PARA ATENCION DE
LOS INCIDENTES

.

’
RECIBE FOLIO DEL REPORTE DEL

APLICATIVO DE CAPTURA Y LO
PROPORCIONA

@4

RECIBE EL FOLIO DEL REPORTE DEL ]
INCIDENTE

i
APLICA GUION DE CIERRE CONFORME
AL PROTOCOLO GENERAL DE

RECEPCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA Y FINALIZA LA LLAMADA

4

SE ENTERA DE LA INFORMACION DEL
GUION DE CIERRE Y FINALIZA LA

LLAMADA

FIN

H GRUPO
Unidad Responsable; %ﬁggﬁgﬁﬁ}\ﬁ Evaluador: @EYCSCOF' Servicios e Sistemas de Consultorfay Fiscalizacidn 149 de
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INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

Diagrama: Atencion de la llamada telefdnica al Sistema de Denuncia Anénima 089 y registro en
el aplicativo de captura y canalizacion de la misma al drea competente

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE o DIRECCION DE
USUARIA O DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA AREAQUE DEPENDENCIA ADMINISTYRACION Y
USUARIO ANONIMA 0 89/ ANONIMA 0 89/ ANONIMA 0 89/ BRINDA ATENCION COMPETENTE/ OPERACION DE LA

OPERADORA U SUPERVISORA ENCARGADA O ESPECIALIZADA TITULAR RED/ TITULAR

OPERADOR O SUPERVISOR ENCARGADO

INICIO

REALIZA LLAMADA '
TELEFONICA Al
NUMERO 089, LA
CUAL CONECTA

AL SISTEMA DE
DENUNCIA ANONIMA

RECIBE LLAMADA
TELEFONICA Y
ATIENDE CONFORME
AL PROTOCOLO
PARA LA ATENCION
DE DENUNCIAS
ANONIMAS A
TRAVES DEL
NUMERO 089 EN EL
ESTADO DE MEXICO.

INFORMA EL MOTIVO ’
DE LA LLAMADA
TELEFONICA.

RECIBE
INFORMACION, SE
ENTERA DEL MOTIVO
DE LA LLAMADA Y
CONFORMF A 1O
ESTABLECIDO EN
EL PROTOCOLO
PARA LA ATENCION
DF DENUNCIAS
ANONIMAS A
TRAVES DEL
NUMERO 089 EN EL
ESTADO DE MEXICO,
DETERMINA

PROCEDENTC

ZES UNA
LLAMADA
PROCEDENTE O
IMPROCEDENTE?

IMPROCEDENTE

0

CLASIFICA LA
LLAMADA EN EL
APLICATIVO DE
CAPTURA, APLICA
GUION DF CIFRRE
CONFORME
PROTOCOLO PARA
LA ATENCION

DF DENUNCIAS
ANONIMAS A
TRAVES DEL
NUMERO 089 EN EL
FESTADO DE MEXICO
Y FINALIZA LA
LLAMADA.

~———

SOLICITA
INFORMACION PARA

IDENTIFICAR EL TIPO
<4 DE DENUNCIA.

RECIBE SOLICITUD Y
PROPORCIONA
INFORMACION

RELACIONADA A

LA DENUNCIA O _’
HECHOS. @

: GRUPO o . 5 i A
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA AREA QUE DEPENDENCIA
ANONIMA 0 89/ ANONIMA 089/ ANONIMA 0 89/ BRINDA ATENCION COMPETENTE/
OPERADORA U SUPERVISORA ENCARGADA O ESPECIALIZADA TITULAR
OPERADOR O SUPERVISOR ENCARGADO

DIRECCION DE
ADMINISTYRACION Y
OPERACION DE LA
RED/ TITULAR

USUARIA O
USUARIO

£

RECIBE Y REGISTRA
INFORMACION
EN EL APLICATIVO

DE CAPTURA'Y
DETERMINA.

¢LALLAMADA
DE DENUNCIA
REQUIERE ATENCION
ESPECIALIZADA?

O

SE TRANSFIERE LA
LLAMADA AL ARFA
CORRESPONDIENTE
CON BASE EN EL
PROTOCOLO DE
TRANSFERENCIA
DF LLAMADA SOLICITA DATOS
COMPLEMENTA COMPLEMENTARIOS
INFORMACION Y PARA INTEGRACION
CIERRA FOLIO DE LA DENUNGIA

SE CONECTA CON
FL PROCEDIMEINTO

d

SOLICITA DATOS INHERENT E A LA
COMPLEMENTARIOS ATENCION

2 PARA INTEGRACION CORRESPONDIENTE
@ < DE LA DENUNGIA

RECIBE SOLICITUD
DE DATOS
COMPLEMENTARICS
Y PROPORCIONA LA
INFORMACION

[

RECIBE LA
INFORMACION Y
RCGISTRA DATOS
COMPLEMENTARIOS
EN EL APLICATIVO
DE CAPTURA.
CONCLUYE EL
REGISTRO DE
INFORMACION EN
EL APLICATIVO DE
CAPTURA Y ENVIA
DE INMEDIATO

EL FOLIO DE LA
DENUNCIA A TRAVES
DEL APLICATIVO
DE CAPTURA ALA
SUPERVISORA O
AL SUPERVISOR
PROPORCIONA A LA
USUARIA O AL
USUARIO EL
NUMERO DE FOLIO
DEL REGISTRO DE
SU DENUNCIA Y
APLICA GUION DE
CIERRE CONFORME
RECIBE NUMERO AL PROTOCOLO

DE FOLIO DE SU PARA LA ATENCION
DENUNCIA, SE DE DENUNCIAS
ENTERA DF LA ANONIMAS A
INFORMACION DEL TRAVES DFI

GUION DE CIERRE NUMERO 089 EN

Y CONCLUYE LA EL ESTADO DE
LLAMADA. MEXICO

v

: GRUPO o . 5 i A
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE DIREGCION DE
USUARIA O DENUNCIA DENUNCIA DENUNCIA AREA QUE DEPENDENCIA ADMINISTYRACION Y
USGARIS ANONIMA 0 89 / ANONIMA 0 89 / ANONIMA 0 89 / BRINDA ATENCION COMPETENTE/ OPERACIONDELA
OPERADORA U SUPERVISORA ENCARGADA O ESPECIALIZADA TITULAR RED/ TITULAR
OPERADOR O SUPERVISOR ENCARGADO
AECIBE
INFORMACIONA
TRAVFS DFI
APLICATIVO DE
CAPTURA E IDENTIFICA
LAS DENUNCIAS
PFNDIFNTFS
GENERADAS POR
EL OPERADOR Y
DETERMINA
A TRAVES DEL
APLICATIVO DE
CAPTURA?
HECIBE Y HEGISRA 3
INFORMACION 14
FN FL APLICATIVO
Bz }(;::L:RAA ¥ ARLCIBE EL REPORTE
ATRAVES
DFI APL ICATIVO DF
\_’ ! CAPTURA
IDENTIFICA F N I
IMPRIME | AS L @ —_—
'F’&N’L‘i)"; 'I"jn%lj\;/’\‘g SE CONECTA CON EL
\ St ENIERA DE LAS PROCEDIMEINTO
ATRAVER DEL DENUNCIAS QUE NO INHERENT E DF | AS
APLICATVO DE FUERON TURNADAS A AREAS COMPETENTES
CAPTURA. INFORMA TRAVES DFI DE LA ATENCION AL
YENTREGA. APLICATIVO DE RCPORTE
— CAPIURA, LAS RECIBE
IMPRESAS Y CLABORA
DF MANERA SEMANAL
FL OFICIO FN
ORIGINAL Y COPIA
PARA TURNAR LAS Krﬁ&‘%s[" HEPORIE
DENURCIS ALAS DFIAPLICATIVO DF
DFPENDENCIAS CAPTURA
CORRESPONDIENTES
Y ENTREGA PARA
VALIDACION MEDIANTE
RUBRICA
~—
RFCIRF OFICIO
ORIGINAL Y COPIA
PAHA TUHNAR
DENUNCIAS A LAS
ARFAS COMPETENTES,
AS| COMO IMPRFSO
DE LAS DENUNCIAS,
VALIDA MEDIANTE
FIRMA AUTOGRAFA
Y | OS FNTRFGA RECIBE OFICIO
PARA EL ENVIO A ORIGINAL Y COPIA
LA DEPENDENCIA VALIDADO MEDIANTE
CORRESPONDIENTE. RUBRICA E IMPRESO
DC LAS DENUNCIAS Y
— LOS FNTRFGA PARA
<4 ELENVIDALA
DEPENDENCIA
CORRESPONDIENTE
RECIBE OFICIO
ORIGINAL Y COPIA
€ IMPACSO D LAS
DENUNCIAS, FNVIA FN
SOBRE CERRADO L AS
DENUNCIAS A LA
DEPENDENCIA NO
INTERCONECTADA,
ORTIFNF ACUSF DF
RECIBO EN LA COPIA Y
ARCHIVA EN
EL EXPEDIENTC
CORRFSPONDIENTE
FIN
.
Unidad R ble: SECRETARM  Evaluador (8§t Servicios de Sistemas de Consultoria y Fiscalizacidn 152 de
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Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL Pp
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

Proyecto Autorizado Autorizado final Ejercido Variacion %

Operacion y vigilancia para la seguridad y
prevencion del delito. 10,063,347.00 11,455,297.20 11,279,503.10 175,794.10 1.53
Sistemas de informacién comunicacion y
tecnologias para la seguridad publica. 2,794,365.00 88,080.80 75,325.10 12,755.70 14.48
Formacion profesional especializada para
servidores publicos de instituciones de seguridad
publica. 413,237.00 408,657.50 301,225.60 107,431.90 26.29
Inteligencia e investigacion para la prevencion y
combate al delito. 84,050.00 71,565.30 68,353.90 3,211.40 4.49
Inspeccién, vigilancia y seguimiento de la funcién
policial. 20,683.00 25,173.50 20,828.30 4,345.20 17.26
Procesamiento de informacion y andlisis para la
prevencion de la delincuencia. 121,823.00 94,678.40 82,206.20 12,472.10 13.17
Vinculacion, participacion, prevencion y denuncia
social. 120,897.00 105,341.90 86,435.40 18,906.50 17.95
Evaluacion y certificacion para el control de
confianza. 260,135.00 269,138.20 215,326.20 53,812.00 19.99
Educacion vial. 11,766.00 10,032.90 8,841.40 1,191.50 11.88
Mantenimiento a los dispositivos para el control del
tréansito. 47,763.00 58,351.10 53,316.80 5,034.20 8.63
Coordinacién y seguimiento de las politicas para la
seguridad publica. 98,970.00 96,785.30 72,206.90 24,578.40 25.39
Apoyo y asesoria para la conduccion de las
politicas para la seguridad publica. 59,681.00 25,207.70 15,332.20 9,875.50 39.18
Control, seguimiento administrativo y de servicios
para la seguridad publica. 206,982.00 208,535.70 178,370.90 30,164.70 14.47
Informacién, planeacion, control y evaluacién de
programas para la seguridad publica 64,556.00 64,446.10 57,546.80 6,899.30 10.71

TOTALES 14,368,255.70 12,981,291.60 12,514,818.80 466,472.50 225.42

Fuente: Ejercicio Presupuestal Integrado del Poder Ejecutivo, Cuenta Publica del Gobierno, Organismos Auxiliares y Auténomos del Estado
de México 2021.

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

Fvaluador: C»‘ SYSCOR Seryicios de Sistemas de Consultorfay Fiscalizacidn 1-’13;36
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ANEXO 14. AVANCE DE LOS INDICADORES
RESPECTO DE sUS METAS
Programa Presupuestario:

Seguridad Publica Tipo de Evaluacion

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable Secretaria de Seguridad Ejercicio Fiscal: 2020-2021
Avance 2020
Nivel en la Meta % de
v Nombre del indicador Sentido Alcanzado . o .
MIR anual eficiencia
. Tasa de denuncias por cada 100,000
Fin ] Descendente 1,873.10 1,960.99 104.69
habitantes.
Porcentaje de la poblacién de 18 afios o
Propésito mas del Estado de México que tiene una Descendente 90.65 92.41 101.95
percepcion de inseguridad.
Porcentaje de personal de las
Componente | instituciones de Seguridad Publica con
o ] Ascendente 76.09 78.09 102.63
1 certificado en materia de control de
confianza.
Porcentaje de la poblacién de 18 afios y
Componente | mas del Estado de México que identifica
. o Ascendente 50.32 48.17 95.73
2 a la Policia Estatal, segun nivel de
confianza.
Componente | Tasa de homicidios dolosos por cada
. Descendente 13.77 14.24 103.42
3 100,000 habitantes.
Componente | Tasa de extorsién por cada 100 000
] Descendente 16.07 17.18 106.93
4 habitantes.
Porcentaje de elementos de las
Componente | instituciones de Seguridad Publica del
. . Ascendente 5.35 2.83 52.78
5 Estado de México capacitados en el
Sistema de Justicia Penal.
Tasa de prevalencia delictiva para la
Componente ., ~ )
6 poblacién de 18 afios y mds del Estado Descendente | 40,066.02 38,527.99 96.16
de México por cada 100,000 habitantes
Porcentaje de elementos policiales de
las instituciones de Seguridad Publica
Actividad 1.1 | Estatal y municipal con certificado Ascendente 100.00 101.57 101.57
renovado en el proceso de control de
confianza.
Tasa de variacion de beneficiados del
Actividad 2.1 | Programa de Prevencién Social del Ascendente -53.08 -57.66 108.63
Delito.
Unidad Responsable: > 35225.},4‘,3}“5 Evaluador: /A % Servicios de Sistemas de Consultora y Fiscalizaciin 154 de
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Nivel en la
MIR

Nombre del indicador

Sentido

Meta
anual

Alcanzado

% de
eficiencia

Actividad 2.2

Tasa de variacién de Vigilantes
Voluntarios inscritos en el programa.

Ascendente

-49.72

-43.99

88.47

Actividad 3.1

Tasa de variacion de dispositivos de
seguridad para prevenir y disuadir el
delito realizados.

Ascendente

10.18

11.08

108.81

Actividad 3.2

Tasa de variacién de operativos de
seguridad contra el robo de vehiculos,
transporte publico y de carga.

Ascendente

1.21

1.13

92.75

Actividad 3.3

Porcentaje de documentos de analisis de
estadistica delictiva.

Ascendente

100.00

100.00

100.00

Actividad 3.4

Porcentaje de atencién y canalizacidn de
llamadas del Sistema de Llamadas de
Emergencia 911.

Ascendente

100.00

100.00

100.00

Actividad 3.5

Porcentaje de atencién y canalizacion de
llamadas del Sistema de Denuncia
Andnima 089.

Ascendente

100.00

100.00

100.00

Actividad 4.1

Porcentaje de atencién de llamadas de
extorsion.

Ascendente

90.91

95.87

105.46

Actividad 5.1

Porcentaje de elementos de la
Secretaria de Seguridad capacitados.

Ascendente

100.00

100.13

100.13

Actividad 5.2

Porcentaje de elementos de las policias
municipales capacitados.

Ascendente

100.00

99.86

99.86

Actividad 6.1

Porcentaje de talleres de capacitacion
impartidos en las comisiones de
coordinacién municipales de prevencién
social de la violencia y la delincuencia
del Estado de México 2020.

Ascendente

100.00

100.00

100.00

Actividad 6.2

Porcentaje de cumplimiento de acciones
de prevencion social de la violencia y la
delincuencia para el fortalecimiento de
la cultura de paz y legalidad en los
sectores publico, privado y social.

Ascendente

100.00

101.43

101.43

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2020, del Pp “Seguridad

publica”.

Unidad Responsable:
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

y Resultados ;/
Avance 2021
Nivel en la Meta % de
Nombre del indicador Sentido Alcanzado . ° .
MIR anual eficiencia
. Tasa de denuncias por cada 100,000
Fin . Descendente 2,148.02 2,267.01 105.54
habitantes.
Porcentaje de la poblacién de 18
L afios o mas del Estado de México
Propdsito . L, Descendente 92.41 91.35 98.85
que tiene una percepcion de
inseguridad.
Porcentaje de personal y/o
Componente | aspirantes de las instituciones de
. e » Ascendente 100.00 105.43 105.43
1 Seguridad Publica con certificado en
materia de control de confianza.
Porcentaje de la poblacién de 18
Componente | afios o0 mas del Estado de México
] o . Ascendente 50.39 48.60 96.45
2 que identifica a la Policia Estatal,
segun nivel de confianza.
Componente | Tasa de homicidios dolosos por cada
. Descendente 14.12 13.65 96.67
3 100,000 habitantes.
Componente | Tasa de extorsion por cada
. Descendente 17.95 19.03 106.00
4 100,000 habitantes.
Porcentaje de elementos de las
Componente | instituciones de Seguridad Publica
. . Ascendente 7.89 7.90 100.12
5 del Estado de México capacitados en
el Sistema de Justicia Penal.
Tasa de prevalencia delictiva para la
Componente | poblacion de 18 afios y mas del
o Descendente | 38,527.99 32,501.08 84.36
6 Estado de México por cada 100,000
habitantes.
Porcentaje de elementos policiales
de las instituciones de Seguridad
Actividad 1.1 | Pudblica Estatal y Municipal con Ascendente 100.00 95.42 95.42
certificado renovado en el proceso
de Control de Confianza.
Tasa de variacion de beneficiados del
Actividad 2.1 | programa de prevencidn social del Ascendente 0.53 0.50 93.71
delito.
. Tasa de variacion de vigilantes
Actividad 2.2 o . Ascendente 17.32 12.24 70.66
voluntarios inscritos en el programa.
Tasa de variacidn de dispositivos de
Actividad 3.1 | seguridad para prevenir y disuadir el Ascendente 3.38 3.43 101.52
delito realizados.
Unidad Responsable; &2 gEEEEuT,‘},',},"‘,‘, Evaluador: b D' Servicios de Sistemas de Consultora y Fiscalizaciin 156 de
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Nivel en la % de
Nombre del indicador Sentido Meta anual | Alcanzado . ° X
MIR eficiencia
Tasa de variacién de operativos de
. seguridad contra el robo de
Actividad 3.2 , . Ascendente 0.24 1.09 450.00
vehiculos, transporte publico y de
carga.
o Porcentaje de documentos de
Actividad 3.3 L . o Ascendente 100.00 100.00 100.00
analisis de estadistica delictiva.
Porcentaje de atencién y canalizacidon
Actividad 3.4 | de llamadas del Sistema de Ascendente 100.00 100.00 100.00
Emergencia 911.
Porcentaje de atencién y canalizacion
Actividad 3.5 | de llamadas del Sistema de Denuncia Ascendente 100.00 100.00 100.00
Andnima 089.
o Porcentaje de atencién de llamadas
Actividad 4.1 .. Ascendente 93.02 95.15 102.29
de extorsion.
o Porcentaje de elementos de la
Actividad 5.1 ) . . Ascendente 100.00 101.61 101.61
Secretaria de Seguridad capacitados.
o Porcentaje de elementos de las
Actividad 5.2 . . . Ascendente 100.00 100.20 100.20
policias municipales capacitados.
Porcentaje de talleres de capacitacion
impartidos a las Comisiones de
Actividad 6.1 | Coordinacién Municipal de Prevencién Ascendente 100.00 100.00 100.00
Social de la Violencia y Delincuencia en el
Estado de México 2021,
Porcentaje de cumplimiento de acciones
de prevencidn social de la violencia y la
Actividad 6.2 | delincuencia para el fortalecimiento de la Ascendente 100.00 100.00 100.00

cultura de paz y legalidad en los sectores
publico, privado y social.

Fuente: Elaboracidn propia con informacidon de las Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021, del Pp “Seguridad

publica”

Unidad Responsable:
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DE LA POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA

Con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Seguridad, se identificé que
el Pp no cuenta con instrumentos propios para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el proceso
de entrega de los Componentes que genera.

Sin embargo, refiere que la percepcion de inseguridad y el nivel de confianza en la Policia

Estatal de la poblacién de 18 afios y mds del Estado de México, se considera de la
ENVIPE)2022.

Lo anterior no es suficiente para considerar atendida la presente pregunta, dado que la
percepcion de inseguridad es de nivel propdsito en la MIR y el nivel de confianza solo
contribuye a medir 1 de los 6 resimenes narrativos de la misma.

ECRETARIA ¢ oo [0 Senviciosde Sstemas de Consultoriay iscalizacidn ~__158de
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 16. PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Fortaleza y Oportunidad / L
Tema . Pregunta Recomendacién concreta
Debilidad y Amenaza
Fortaleza /Oportunidad
Fortaleza 1
El problema, necesidad o accién que busca resolver o atender el Pp
estd identificado y formulado como un hecho negativo o como una !
situacién que puede ser revertida o atendida, con base en la MML.
Fortaleza 2
Cuenta con diagndstico que describe y explica la necesidad que el
programa atiende (cuantitativa y cualitativamente), define a la
poblacién potencial y objetivo, ademas guarda congruencia con la 2,3,4
racionalidad del problema expresada en el “Arbol de problemas”
con lo plasmado en el “Arbol de objetivos”. Ademds, el diagnéstico,
los arboles y la MIR son consistentes.
Fortaleza 3
Hay una directa y clara contribucién de los objetivos del Pp con los 46
objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023,
el Programa Sectorial y los ODS.
Fortaleza 4
) ) . . ) ) . 8-9
Define e identifica con claridad a su poblacion potencial y objetivo.
Fortaleza 5
Los resimenes narrativos de la MIR, en cada uno de sus niveles, 10
cuentan con una adecuada vinculacion con los documentos
normativos del Pp, de hecho, se reflejan en éstos.
Fortaleza 6
Las metas de la mayoria de los indicadores pueden considerarse
como orientadas a impulsar el desempefio, ya que presentan un 13
comportamiento histérico de cumplimiento positivo y son
asequibles.
Fortaleza 7
El Pp es complementario de otros programas enfocados a
implementar estrategias y politicas publicas en materia de 14
seguridad publica que beneficia a la poblacion del Estado de
México, otorgando apoyos y servicios comunes, como la atencién a
denuncias, disminuir la violencia y el indice delictivo.
Fortaleza 8
El Pp es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados,
Il cuenta con programas anuales de trabajo conocidos por las 16
instancias ejecutoras, que le permiten cumplir y dar seguimiento a
sus objetivos y metas.
Fortaleza 9
El Pp cuenta con documentos de planeacion de mediano plazo que
11l establecen las estrategias de cobertura para atender a la poblacion | 24,25,26
objetivo, asi como, mecanismos para identificarla y dar seguimiento
a su evolucion.
Fortaleza 10
La Secretaria de Seguridad ha institucionalizado la atencién de
Ly VI hallazgos y recomendaciones derivadas de evaluaciones externas, | 17-20y
programaticas y de desempefio, asi como de auditorias de 48
desempefio, y a la fecha ha solventado sus compromisos
obteniendo resultados notables.

Unidad Responsable:
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

Fortaleza y Oportunidad /

Tema o Pregunta Recomendacion concreta
Debilidad y Amenaza
Fortaleza /Oportunidad
Fortaleza 11
\Y) Cuenta con instrumentos para la transparencia y rendicién de 43
cuentas de los recursos aplicados y las acciones emprendidas.
Oportunidad 1
I Utilizar informacién derivada de analisis externos para definir 17 18.19
acciones y actividades que contribuyen a mejorar su gestion y/o T
resultados; esto, en atencion a las recomendaciones recibidas.
Oportunidad 2
m Fortalecer el programa con una estrategia de cobertura 24,25,26
documentada y de seguimiento multianual para atender a su
poblacién objetivo.
Recomendacion
Oportunidad 3 Que .Ios resultados de Igs indica’eres dg la MIR,
\ Dado la relevancia que el Pp reviste para las y los mexiquenses, se 42 especialmente aquellos de .F.m y Proposito, se dlfundfm en
sugiere que difunda los resultados del Pp en su sitio web. un ar.Jartado dentro el Sl.tl?, web de la Secretaria de
Seguridad, a modo de rendicion de cuentas y de abonar a
hacer publica la informacion de interés general.
Debilidad / Amenaza
Debilidad 1 Recomendacion
Si bien la poblacién o area de enfoque que considera el Pp son los Armonizar las cifras de la poblacién de referencia del Pp en
habitantes del Estado de México y personas que transitan por la sus diferentes documentos de planeacién y programacion
entidad, nacionales y extranjeras, las cifras utilizadas no son anual (Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de
consistentes en los documentos programaticos, debido a que en las 8-9 Indicadores 2021).
Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento de Indicadores 2021 se
maneja una poblacion de 16,992,418 habitantes y en la MIR del Pp
2021 y el “Diagndstico por Programa presupuestario del ejercicio
2021"” se maneja la poblacion de 17,603,429 habitantes.
Debilidad 2 Recomendacion
Derivado del analisis realizado durante la presente evaluacién, no Dar seguimiento a los proyectos que no tienen indicadores
se emiten recomendaciones de mejora para modificar la MIR del 10 en la MIR del Pp, a fin de que, de forma externa a la matriz,
Pp, sin embargo, es necesario el seguimiento de ésta. se monitoree su desempefio y valore su eficacia en la
consecucion de metas.
Debilidad 3 Recomendacion
Con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Se sugiere que la Secretaria de Seguridad defina los
v Seguridad, se identifico que el Pp no cuenta con instrumentos a1 Componentes y/o servicios generados por las diferentes
propios para medir el grado de satisfaccion de su poblacidn, unidades ejecutoras que son susceptibles de aplicar una
usuarios o area de enfoque atendida, respecto de su desempefio en encuesta de satisfaccién, y en los casos que se valore
el proceso de entrega de los Componentes que genera. adecuado, instrumente y mida sus resultados.
Amenazal
Contraccidn de la economia que disminuya las finanzas publicas y
los recursos asignados a la seguridad.
Amenaza 2
Aumento de la actividad delictiva en la entidad federativa.
Unidad Responsable: SEGRETARIA  b\aluador s, Servicios e Sistemas de Consultorfay Fiscalizacidn 160 de
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ANEXO 17. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIORES

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2015 Evaluacion de Consistencia y Resultados 2022

Derivado de la evaluacion de Consistencia y | 1. Armonizar las cifras de la poblacidn de referencia
Resultados al Pp “Seguridad publica” de cada uno de del Pp en sus diferentes documentos de planeacidn
los proyectos objeto de este estudio debera precisar la y programacion anual.
metodologia para la determinacién y cuantificacion de
sus poblaciones (potencial, objetivo y atendida) o en
su caso, areas de enfoque.

Ademas, se observd que la MIR del Pp “Seguridad
publica” muestra inconsistencias en los resimenes
narrativos en sus niveles y el disefio de los indicadores
presentan areas de mejora, por lo que es necesario
llevar a cabo una revision de esta; asi como la
alineacion de estos objetivos desde el “Arbol de
problemas” y el “Arbol de objetivos” y revisar la
estructura y su congruencia entre su denominacion y
la formula de cdlculo y con ello dar estricto
cumplimiento con lo establecido por la MML.

Se observa la participacion de cada uno de los sujetos | 2. Dar seguimiento a los proyectos que no tienen

evaluados en la MIR del Pp, sin embargo, es necesario indicadores en la MIR del Pp, a fin de que, de forma
considerar los proyectos sustantivos en los cuales se externa a la matriz, se monitoree su desempefio y
sefiale de manera especifica cada una de las acciones valore su eficacia en la consecucion de metas.

que son desarrolladas para atender la problematica
identificada, y que estas sean el mecanismo para la
construccién de la MIR del Pp, bajo el modelo la MIR
en cascada, sefialado en el “Manual para la
Formulacidon del Anteproyecto del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de México”.

Sistematizar las demandas solicitadas al Centro de
Prevencién del Delito del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

V M

Unidad Responsable: S5 DE ShcumnAD Baluadar: | ) Servicios de Sistemas de Consultoriay Fiscalzacidn —131 de
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Evaluaciéon de Consistencia y Resultados 2015 Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022

Precisar los insumos que se generan en instancias a las
que se entregan los productos que se derivan del
proyecto de inteligencia e investigacion y combate al
delito de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana.

Identificar las areas de enfoque que son usuarios de
los productos generados por los centros de
informacion y estadistica y el de prevencion del delito
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica.

3. Sesugiere que los resultados de los indicadores de
la MIR, especialmente aquellos de Fin y Propdsito,
se difundan en un apartado dentro el sitio web de
la Secretaria de Seguridad, a modo de rendicion de
cuentas y de abonar a hacer publica la informacién
de interés general.

4. Sesugiere que la Secretaria de Seguridad defina los
Componentes y/o servicios generados por las
diferentes unidades ejecutoras que son
susceptibles de aplicar una encuesta de
satisfaccion, y en los casos que se valore adecuado,
instrumente y mida sus resultados.

Unidad Responsable: 4 gEg'E‘EJ,‘,‘I',}"“I‘, Baliador: (3! Servicios de Sistemas de Consultoriay Fiscalizacidn —1?63‘9
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Evaluacidn de Consistencia
y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
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ANEXO 18. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

Modulo

Nivel promedio

Justificacion

Disefio

3.88

El Pp se justifica a través del “Diagndstico por Programa
presupuestario del ejercicio fiscal 2021” y el formato “Reporte
general de la MIR Ejercicio 2021”, incluye un “Arbol de
problemas” y un “Arbol de objetivos”, en ellos se expresan con
suficiencia las causas y efectos del problema que atiende, las
poblaciones, la ubicacion territorial, asi como la justificacidon
tedrica y empirica. Ademas, se establece su clara contribucién al
PED 2017-2023, al Programa Sectorial “Pilar Seguridad” 2017-
2023y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Destaca el hecho de
que cuenta con una MIR estructurada en 4 niveles, apegada a la
MML.

Planeacién y
orientacion a
Resultados

4.00

Toma como documento estratégico el PED 2017-2023, su
respectivo programa sectorial y lo opera a través de programas
anuales. Destaca, sobre todo, el hecho de que ha sido objeto de
evaluaciones externas por parte de terceros y de actos de
fiscalizacion por parte del OSFEM, quienes han generado
hallazgos y recomendaciones, las cuales han sido atendidas en su
totalidad por la Secretaria e incluso, las acciones emprendidas
para solventarlas, ya han generado un resultado positivo en los
servicios otorgados.

Coberturay
focalizacion

4.00

La naturaleza del Pp es inclusiva, es decir, no focaliza su actividad
en un segmento de la poblacién, sino que emprende acciones
para atender a toda la poblacidn y a las personas que transitan en
la entidad federativa.

Operacion

3.89

El desarrollo de sus Componentes esta debidamente normado en
la Ley de Seguridad del Estado de México, que sienta las bases
minimas a las que deben sujetarse las instituciones de seguridad
publica para procurar una plena seguridad ciudadana. Y, de
manera operativa, cuenta con manuales de procedimientos, a
través de los cuales sus unidades administrativas y organismos
sectorizados, desarrollan sus actividades, las cuales, en la mayor
parte de los casos, son ofrecidas al publico en general.

Unidad Responsable:

SECRETARIA

=™ DE SEGURIDAD
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68



INFORME ..

Evaluacidn de Consistencia

y Resultados

)

i
\ "“'",‘S B S PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
& = ti‘ Seguridad Pdblica (ejercicio fiscal 2021)

." /‘

Modulo

Nivel promedio

Justificacion

Percepcion de la
poblacién atendida

NA

El Pp, como tal, no registra la opinién de los ciudadanos en cuanto
a servicios otorgados.

Medicion de
resultados

4.00

En términos de resultado, se midieron principalmente mediante
los indicadores de Fin y Propdsito de la MIR. El indicador de Fin
registré un aumento en la “Tasa de denuncias por cada 100 000
habitantes” (de 2,148.02 incrementd a 2,267.01), y si bien la
eficacia fue de 105.54%, no se debe perder de vista que es un
indicador en sentido descendente, por tanto, su logro, es
ligeramente menor a lo esperado, pero en una proporcién menor.
El indicador de nivel Propdsito logréo su meta, dado que el
“Porcentaje de la poblacién de 18 afios o mas del Estado de
Meéxico que tiene una percepcion de inseguridad” registré una
programacion de 92.41% y su logro fue de 91.35%, que se
convierte en positivo al extrapolar los nimeros con el hecho de
que una menor proporcion de personas en el Estado tuvo una
percepcion de inseguridad respecto a lo estimado.

Valoracion final

Nivel promedio del total de Médulos: 3.95

Unidad Responsable: e
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Tema

Preguntas con valor cuantitativo de la evaluacion

Puntos maximos

Puntos obtenidos

Promedio por
Médulo

Disefo

0 |lUWI|N [

3.88

10

12

IO G IO IO (O NI IF O IS

13

Al (DWW

Subtotal

w
N

w
fuiry

15

16

Planeaciény

17

orientacion a

8

4.00

resultados

22

F O VG IO O O S

23

B I I I S I S

Subtotal

N
S

N
i

Coberturay

24

focalizacion

Subtotal

4.00

28

29

33

34

35

Operacion

36

3.89

41

42

E IR I P I R R R B

43

|| (AP WIW |

Subtotal

w
(e)]

w
(0]

Percepcién de
la poblacién
atendida

No cuantificable

45 4

47 4

4.00

Resultados

Subtotal 8

Promedio

3.95

£.5
Al

Unidad Responsable:

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

i

Evaluador: ' <
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y Resultados

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Seguridad Publica (ejercicio fiscal 2021)

ANEXO 19. PROPUESTA DE MEJORA DE LA MIR

Derivado del analisis realizado durante la presente evaluacién, no se emiten
recomendaciones de mejora para modificar la MIR del Pp; sin embargo, se recomienda dar
seguimiento a los proyectos que no tienen indicadores en la MIR del Pp, a fin de que, de
forma externa a la matriz, se monitoree su desempefio y valore su eficacia en la consecucién

de metas.

SECRETARIA 74 ISVSE50  Saniios de Sitemas de Consuloriay Fiscalizacidn
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y Resultados
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ANEXO 20. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos Susceptibles de Mejora

Num. de .
regunta de Tipo de
Num ASPECTOS SUSCEPTIBLES Ig efaluacién ASPECTOS Actividad a realizar
: DE MEJORA velo SUSCEPTIBLES
q DE MEJORA
sustenta
Se armonizaran las cifras de la poblacién
Armonizar las cifras de la potencial y objetivo en Ic.),s diferentes
., . documentos de planeacién del Pp,
poblacion de referencia del . e o
. especialmente en el “Diagndstico por
1 Pp en sus diferentes 8-9 s
. Programa presupuestario”, “Reporte
documentos de planeacion - o
rosramacién anual general de la MIR” y Fichas Técnicas de
y prog ’ Disefio y Seguimiento de Indicadores del
préximo ejercicio fiscal.
Dar seguimiento a los
proyectos que no tienen I
indicadores en la MIR del Se ve.rlflcara que cada proyecto
. sustantivo cuente con al menos un
Pp, a fin de que, de forma - L
2 . 10 indicador de gestidn, a los cuales se les
externa a la matriz, se , . .
. o dard seguimiento durante el préximo
monitoree su desempefio y L
.. ejercicio fiscal.
valore su eficacia en la o
consecucion de metas. '”St':‘uc'ona|355
Se  sugiere que los aqugllos que
resultados de los requieren de la
indicadores de la MIR, mtervenc.lon, de
especialmente aquellos de unaovarias areas
Fin y Propésito, se difundan de la  Unidad | g¢ jncluira en un apartado del sitio web
3 en un apartado dentro el 4 Responsable (UR) | o |3 secretaria de Seguridad un
sitio web de la Secretaria de a la Aue | apartado con los principales resultados
Seguridad, a modo de pertenece el Pp. | jerivados de la ejecucion del Pp.
rendicion de cuentas y de
abonar a hacer publica la
informacién de interés
general.
Se sugiere que la Secretaria
de Seguridad defina los
Componentes y/o servicios Se definirdn los Componentes vy/o
generados por las servicios generados por las diferentes
diferentes unidades unidades ejecutoras que son
4 ejecutoras que son 44 susceptibles de aplicar una encuesta de
susceptibles de aplicar una satisfaccion, y en los casos que se valore
encuesta de satisfaccion, y adecuado, se instrumentara y se
en los casos que se valore mediran sus resultados.
adecuado, instrumente y
mida sus resultados.
Unidad Responsable: ; 35225.},‘,‘,'3}“3 Fvaluador: C‘ : Servicios de Sistemas de Consultora y Fiscalizaciin 1576:‘9
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ANEXO 21. FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre del programa evaluado

Pp “Seguridad publica”

Tipo de la evaluacién

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Afio del PAE a la que corresponde la evaluacion

2022

Afio del Ejercicio Fiscal que se evalla:

2021

Fecha en que se concluyé la evaluacion

Diciembre 2022

Unidad Responsable de la operacién del Pp

Secretaria de Seguridad

Servidor(a) publico(a) responsable del programa

Mtro. Rodrigo Sigfrid Martinez-Celis Wogau

Nombre de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién

UIPPE

Nombre de la instancia evaluadora

(Sélo evaluaciones externas)

Grupos Syscofi S.C.

Nombre del coordinador(a) de la evaluacion

Jaime Romero Becerril

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

e Jaime Romero Becerril, L. en C.P. y A.P.

e Cruz Cervantes Ayala, Mtro. en Economia.
e Ricardo Gutiérrez L., Lic. en Economia.

e Anuar Garcia Salgado, L. en C.P. y A.P.

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Contrato pedido

Costo total de la evaluacién con IVA incluido.
(Sélo evaluaciones externas)

$444,745.00 con IVA

Fuente de financiamiento

Recursos propios

¥ T SECRETARIA q
B DE SEGURIDAD

Unidad Responsable: Evaluador:

&) ¢
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