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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 de la
Secretaria de Seguridad

1. Presentacion

De acuerdo a lo establecido por el Decreto 244 de la LIX Legislatura del Estado de
México, publicado en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno el 13 de septiembre de
2017, la Secretaria de Seguridad, es la dependencia encargada de planear, formular,
conducir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas, programas y acciones
en materia de seguridad publica.

Para ello, esta Dependencia centra sus acciones en la prevencién, investigacion y
persecucion del delito, asi como administrar la seguridad penitenciaria, y fortalecer la
reinsercion social, aplicar medidas cautelares y la suspension condicional del proceso.
Por lo anterior, es necesario llevar a cabo la actualizacién y publicacion de nuevos
instrumentos juridico-administrativos que rigen su actuar.

Con base en lo establecido por el Articulo 14 Fraccion IV del Reglamento Interior de la
extinta Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, |a Secretaria de Seguridad tiene entre
sus atribuciones la implementacién de acciones de simplificacién, modernizacion,
profesionalizacion y mejora regulatoria.

Asi mismo, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, \7
publicada en el Periédico Oficial Gaceta del Gobierno el 17 de septiembre de 2018,
dispone que la Mejora Regulatoria es el proceso continuo de revision y reforma de las :
disposiciones de caracter general que, ademas de promover la desregulacion de

procesos administrativos, provee a la actualizacion y mejora constante de la regulacion
vigente.

Por lo anterior, de conformidad con el ultimo parrafo del Articulo 27 de la normatividad
referida, el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad ha
establecido la necesidad de documentar procesos sustantivos, con la finalidad de dar a
conocer de manera clara las funciones, responsabilidades y actividades de cada una de
las unidades administrativas que participan.

Es asi que el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 de la Secretaria de
Seguridad, considera la elaboracion de manuales de procedimientos relacionados con
el andlisis de informacién en materia de medidas cautelares, programacion de
evaluaciones de control de confianza, atencién a denuncias de extorsion y fraude, asi
como en temas de busqueda, localizacion y manejo de informaciga-de los delitos de

roba\ e vehiculos y al transporte publico.
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2. Misioén y Vision
Mision

Coadyuvar con la simplificacion administrativa y optimizacion de los procesos
sustantivos de la Secretaria de Seguridad, a través de la documentacién de
procedimientos que cumplan con la normatividad en materia de mejora regulatoria.

Vision

Brindar a los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad herramientas
documentales que les permitan desempefar su labor con mayor certeza y
profesionalismo, apegandose a la normatividad establecida.

3. Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Articulo 21 Bis de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México,
dispone que la Secretaria de Seguridad es la encargada de planear, formular, conducir,
coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas, programas y acciones en materia
de seguridad publica, teniendo entre sus atribuciones la de dictar las disposiciones
necesarias para asegurar y proteger en forma inmediata el orden y la paz publicos, la
integridad fisica de las personas y sus bienes, prevenir la comisién de delitos e v
infracciones administrativas, realizar la investigacion de los delitos bajo la conduccién y .
mando del Ministerio Publico, auxiliar en la persecuciéon de estos y a otras autoridades
cuando asi lo soliciten.

\

Asi mismo, el Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México, establece que las
acciones en el gjercicio de la funcién de seguridad publica tendran como eje central a la
persona humana y, por ende, contribuiran al establecimiento de la seguridad ciudadana,
la cual tiene por objeto proteger a las personas; asegurar el ejercicio de su ciudadania,
sus libertades y derechos fundamentales; establecer espacios de participacion social
corresponsable y armonica; propiciar la solucién pacifica de los conflictos
interpersonales y sociales; fortalecer a las instituciones y propiciar condiciones durables
que permitan a los ciudadanos desarrollar sus capacidades, en un ambiente de paz y
demacracia.

En este sentido, el ambito de accion de la Secretaria de Seguridad es amplio y no se
cuenta con instrumentos suficientes que regulen el desarrollo, interaccion y uso de los
recursos que se tienen para la atencion de las atribuciones o funciones sustantivas
encomendadas, como se aprecia en el siguiente Analisis FODA: ~
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OECIGONES FITMESL. RESLLTADOS FUBNTES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Fortalezas Oportunidades:
Se tiene acceso a Plataforma México, Plataforma Mexiguense, Sistema + Mayor control en los procesos de bisqueda y respuesta de la
de Procesados y Sentenciados de la Direccion General de Prevencién y informacion solictada por el evaluador de riesgo procesal con la
Reinsercion Social del Estado de México finalidad de eficlentarios.
+ Serealizan consultas de manera personalizada obteniendo informacion = Generar una base de datos de consulta de personas entrevistadas

objetiva respecto al imputado, proporcionada en tiempo y forma al con informacian de calidad y objetiva
evaluador de riesgos procesales para ser utilizada en la opinidn t&cnica.

.

Optimizar tiempos de atencian y respussta en la programacion, re-

« Personal capacitado para la atencion y canalizacién del personal programacion o cancelacidn, en materia de evaluaciones de conirol
adscrito a la Secretaria de Seguridad, para las evaluaciones de control de confianza.
de confianza i en la nom idad correspondiente. « Documentar el proceso de asignacion de evaluacion de control de

Comunicacién constante con las unidades administrativas responsables confianza a fos servidores publicos de la Secretaria de Seguridad,
del proceso de evaluaciones de control de confianza

Especializacion del perscnal en temas de atencion ciudadana en

= Personal con expenencia para la atencién a afectados y victimas de materia de atencion a afectados y victimas de fraude y extarsidn,
fraude y extorsion, « Desamolio de un procedimiento para la adecuada atencidn a la
« Capacidad de alencion via telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias ciudadania basada en la actitud y aptitud de servicio.

del affo a las victimas de fraude y extarsidn,
Se cuenta con un servicio en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

Implementar acciones operativas especializadas en el combate al

(RETYS). robe de vehiculos
« Documentar las actividades de atencion especlalizada en la
« Conocimientcs esp s sobre el fendmenao de robo da vehiculos, busqueda y localizacion de vehiculos robados y el manejo de |a
al transporie publico y de carga informacidn a la que se tiene acceso en matena de robo al transporte
« Dispositivos de segundad focalizados en las zonas y horarios de mayor publico y de carga
incidencia delictiva
« Actualizar los procedimientos de atencion de llamadas de
« Se tienen documentados los procedimientos de atencion de llamadas de emergencia y denuncia andnima.
emergencia y denuncia anonima « Uso adecuado de la tecnologia, de acuerdo a las necesidades de la
« Se cuenta con personal capacitado en la atencion de llamadas de ciudadania.
emergencia y denuncia anénima « Difusion de los ndmeros de emergencia 9-1-1 y denuncia andnima
089,
Debilidades: Amenazas:
« Falta de capacitacidn del personal gque opera las diversas plataformas . Namel_'o de ciudadanos en aumento, poniendo en riesgo la
en el manejo de las heramientas de informacion dispanibles. capacidad de respuesta. . ) ;
 La Direccién General del Centro Estatal de Medidas Cautelares no + Falta de atencion a las solicitudes de busqueda de Informacian.

cuenta con un registro de la informacion que permita controlar Ios temas
de su competencia

.

Menor eficiencia en la implemeniacion de acciones en materia de
asignacion de evaluaciones de control de confianza, derivado del
aumento del estado de fuerza de la Secretaria.

« Falta de regulacion para la tramitacién de las evaluaciones de
control de confianza.

+ No se cuenta con una base de dalos establecida que permita controlar
el registro de movimientos en matena de evaluaciones de control de
confianza.

Mo se tienen documentadas las actividades, pasos a seguir para la
asignacion de evaluaciones en materia de control de confianza para la
atencién cportuna de las evaluaciones.

.
.

La evaluacion constante de |a atencién de denuncias de fraude y
extorsién sin respaldo normativo actualizado

El incremento de denunclas de fraude y extorsion sin la
formalizacién del procedimiento de atencion cludadana

-

Falta de capacidad de respuesta del personal de investigacion de campo

paraia _atenciun A dsiunciant . . « Que el personal carezca de las hemamientas y habilidades en los
No se tienen documentadas las actividades a realizar en los casos de nueves medus operandi que utiliza la defincuencia organizada.
atencién de denuncias de fraude y extorsion. Que |a ciudadania no cuente con un servicio de orientacion y
atencién de denuncias de calidad, generando descontento.

Poca o nula colaboracion de los conductores y la sociedad.

.

Falta de procedimientos documentados para la prevencion y atencion de
delitos relacionados con el robo de vehiculos y robo al transporte publico

y de carga. = Capacidad delincuencial para contrarrestar la respuesta pronta y
+ Laamplia extensién del Estado de México. expedita de los implicados en el proceso,
L « Falta de recurso econdmico y tecneldgico para atender todas las
* No se cuentan con procedimientos de stencidn de lamadas de emergencias de igual forma.
emergencias y denuncia andnima actualizados « Acceso limitada de Ios servicios de emergencia, asi como camaras

Crecimiento de la potilacian, asi como sus necesidades emergentes de videovigilancia, personal de seguridad y transito a todas las
localidades del Estado.
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4. Fundamentacion y motivacion

La Secretaria de Seguridad requiere contar con instrumentos que regulen las diversas
atribuciones y funciones encomendadas, en tal virtud, el Comité Interno de Mejora
Regulatoria de esta Institucion considera necesaria la documentacion de procesos
sustantivos de las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad, a fin de
establecer la sucesion cronoldgica de operaciones relacionadas entre si, determinando
de manera especifica y detallada, el cémo y quién realiza las actividades que integran
un procedimiento concreto.

De esta manera, derivado de que la Ley de Vigilancia de Medidas Cautelares y de la
Suspension Condicional del Proceso en el Estado de México, menciona que la
evaluacion de riesgos procesales es el analisis realizado por personal especializado en
la materia, de manera objetiva, imparcial y neutral acerca de las circunstancias
personales, laborales y socioecondmicas del imputado a efecto de solicitar la medida
cautelar idénea y proporcional y que los servidores publicos responsables de realizar la
evaluacion inicial de riesgo, y las posteriores recomendaciones relativas a las medidas
cautelares, debera consultar las fuentes de informacion sobre el imputado, se plantea la
integracion del Procedimiento de Analisis de informacion de la Direccion General
del Centro Estatal de Medidas Cautelares. v

Aunado a lo anterior, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley

de Seguridad del Estado de México, establecen como obligacion de los integrantes de ¥
las Instituciones de Seguridad Publica, el someterse a evaluaciones periédicas para
acreditar el cumplimiento de sus requisitos de permanencia, asi como obtener y

mantener vigente la certificacion respectiva, por lo que se considera necesario elaborar
el Manual de procedimientos de asignacion de evaluaciones de control de
confianza de la Unidad de Estudios y Proyectos Especiales.

Por otra parte, en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS), la Secretaria de
Seguridad tiene dado de alta el servicio denominado Atencion personalizada de
denuncias de extorsion y fraude telefdnico, o extorsion por otros medios de contacto, el
cual permite al ciudadano ser atendido en tiempo real, ademas de recibir atencién
personalizada para el manejo de crisis y en caso necesario del apoyo inmediato de la
autoridad competente, sin embargo no se cuenta con un procedimiento documentado
en el que se estandaricen las actividades a seguir por el personal designado para
atender dicho servicio, por ello es pertinente desarrollar el Procedimiento de atencion e
personalizada de denuncias de extorsion y fraude telefénico, o extorsion por otros
medios de contacto de la Unidad de Inteligencia e Investigacion para la
Prevencion.

, guiar y controlar las acciones orientadas a la prevencion y combate al robo de
transporte puablico y de carga, por lo que derivado de la diné
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coadyuven a homologar las acciones de busqueda y localizacion de vehiculos robados
y el analisis de datos de carpetas de investigacion, informes municipales y denuncias
ciudadanas; en este sentido, se requiere elaborar el Manual de procedimientos para
la atencion especializada en la busqueda, localizacién y puesta a disposicion de
vehiculos robados y el Procedimiento en el Ciclo de Informacion del robo al
transporte publico y de carga, ambos de la Direccion General de Combate al Robo
de Vehiculos y Transporte.

Actualmente la Secretaria de Seguridad tiene documentado el Procedimiento de
recepcion y canalizacion de llamadas de emergencia 066, sin embargo, mediante
Acuerdo 03/XL/16 del Consejo Nacional de Seguridad Publica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2016, se determind que el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, realizaria en coordinacion con las
entidades federativas las acciones necesarias para operar en todo el pais el Numero
Unico de Atencién de Llamadas de Emergencias 911 (Nueve-uno-uno), mismo que ya
se encuentra en funcionamiento en el Estado de México, por ello se considera
indispensable la actualizacion de dicho documento y del Procedimiento de
recepcion y canalizacion de llamadas de denuncia anonima 089, este ultimo a fin
de alinearlo a la normatividad vigente en la materia.

autoridad, a fin de proporcionar al evaluador
de riesgos procesales los datos necesarios
para verificar el testimonio del imputado,
para la integracion de opiniones técnicas

5. Acciones y objetivos
que coadyuven a la imposicién de medidas
cautelares.

Acciones Objetivo

Procedimiento de analisis de | Integrar un procedimiento que regule las

informacion de la Direccion General | actividades para |la busqueda y anélisis de

del Centro Estatal de Medidas |informacién en las bases de datos de

Cautelares fuentes privadas con que cuente la

Manual de procedimientos de | Documentar la mecanica que regira la (5

asignacion de evaluaciones de | asignacion de evaluaciones de control de F

control de confianza de la Unidad de | confianza, con la finalidad de agilizar los| | '

Estudios y Proyectos Especiales tiempos de respuesta, procesos 'y Q/

seguimiento a las mismas, asi como

mantener un control en la informacién que se

genera al respecto.

Procedimiento de atencion | Desarrollar un procedimiento para la
sonalizada de denuncias de | atencion telefonica a las victimas del delito

6n y fraude telefénico, o | de extorsion y fraude telefénico, o extorsié)
6n por otros medios de | por otros medios de contacto, me/dig_:_i%g
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lr Acciones Objetivo
contacto de la Unidad de | orientacion adecuada en cada caso, asi

Inteligencia e Investigacion para la
Prevencion.

como las alternativas de solucién, las 24
horas de dia, los 365 dias del afio.

Manual de procedimientos para la
atencion especializada en |Ia
busqueda, localizacion y puesta a
disposiciéon de vehiculos reportados
como robados de la Direccion
General de Combate al Robo de
Vehiculos y Transporte

Documentar los procesos sustantivos
necesarios para establecer dispositivos de
seguridad en todo el territorio del Estado de
México, asi como el despliegue del personal
operativo en los puntos especificos con
mayor indice delictivo.

Procedimiento en el ciclo de
informacion del robo al transporte
publico y de carga, de la Direccién
General de Combate al Robo de
' Vehiculos y Transporte

Contar con un procedimiento que regule la
recoleccidn, clasificacion, analisis vy
tratamiento de la informacién proporcionada
por distintos medios relacionada al robo de
transporte publico y de carga, a fin de
implementar medidas preventivas en el
transporte publico y en los tramos carreteros
con mayor afluencia de transportistas,
mejorando asi |a calidad, eficiencia y eficacia
en el servicio proporcionado.

Procedimientos de atencién de
llamadas de emergencia 9-1-1,
denuncia anénima 089 del Centro de
Control, Comando, Comunicacion,
Computo y Calidad

Actualizar los Procedimientos de llamadas
de emergencia 9-1-1 y denuncia anénima
089.

6. Propuesta Integral por Tramite o Servicio

detectada se desarrollan en los Formatos 1 DPTS: Descripcidn del Programa por Tramite
y/o Servicio y Cronograma Anual de Actividades Programadas siguientes.

5.
3

H

Derivado de lo antes expuesto, las lineas de accién para atender la problematica ’
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aribel Cervantes
retaria de Segurid

errero

8 Leon ﬁce

Mtra.

Regfllatoria

|
|

Mtro. Gabri
Director General

eyes Galvan Lic. Carlos Alberto Ordaz Esquivel
Planeacion Policial Director General de Informacion
| Vocal

g

7
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Mtro. Césafgionzalez Ortiz
Director General de Desarrollo A :
Institucional e Innovacion Comunicacion Social y Relaciones
Vocal Publicas
Vocal

Lic. |
Titular

Mendoza Ruiz
la Unidad de Asuntos

Juridicos o
Vocal

de Vehiculos y Transporte
Vocal




DECIRONES FRIUT. APELTASOS FUENTIS
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( \
Mtro. Hugo de la C Lic. Eliud Josué Garcia Armendariz
Titulardel Cent Oficial Mayor
Comando, Comunigacio Vocal

/
i

Esta foja forma parte integral del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 de la Secrefiria de
Seguridad.
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Clave: 232310000

bii &

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2019: 6

Nombre del Tramite Acciones de Mejora ] Fecha de Acciones de Regulacién Fecha de Unidad
No. yloServiciol Accion Regulatoria Unlda_d de Cumplimiento a la Normatividad Unidad de Cumplimiento Administrativa
Programadas Medida (mm/aaaa) Programadas Medida (mm/aaaa) Responsable
Disefar e implementar
Procedimiento de el procedimiento de
i atencion personalizada
atencion 3 ; # i
personalizada de det ”e”“”C'BSf de [ tI':_I :
3 denuncias de ’?XE C]:"_SFF*H y Trauge <R Diciambre !n elg}[gnc:la_(e
. extorsion y fraude elefénico, o exjorsmn rocedimiento 2018 nvestigacion
telefénico, o extorsion por otros medios de para la
por otros medios de contacto dle la Unldad Prevencion
contacto de _Intgligenc;a e
Investigacion para la
Prevenciéon

Unidad Administrativa Responsable Enlace de Mejora Regulatoriaflie la Secretaria de Presidenta del

Segurid

omité Interno de ejora
egulatoria

Lic. Ivan Cedillo Gonzalez
Titular de la Unidad de Inteligencia e Investigacion
4 para la Prevencion

i I

Mtra. Ma'!bel ©efvantes Guerfero

v Secrptaria de Seg urida
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Hpusmws EDOAAEX

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: Procedimiento de atencién personalizada de denuncias de extorsion y fraude telefénico, o extorsion
por otros medios de contacto

Lic. lvan Cedillo Gonzalez
Titular de |la Unidad de Inteligencia e
Investigacion para la Prevencion

@8 Ledn Arce
Bformacion, Planeacion,
y Evaluacion

Cronograma de trabajo 2019
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Establecer mesas de trabajo con las areas involucradas para el 15%
desarrollo del documento.
2 Envio del Procedimiento a la Direccién General de Innovacién de 30%
la Secretaria de Finanzas para su revision.
Llevar a cabe reuniones de trabajo con la Direccién General de
3 Innovacion de la Secretaria de Finanzas para la solventacion de 45%
observaciones en el Procedimiento.
Distribucién de las copias controladas del Procedimiento de
4 Atencion personalizada de denuncias de extorsion y fraude 60%
telefonico, o extorsion por otros medios de contacto de la Unidad e
de Inteligencia e Investigacion para la Prevencion.
5 Elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio. 75%
6 Presentacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Comité 90%
Interno de Mejora Regulatoria de |la Secretaria de Seguridad. 5
7 Publicacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”. ‘ 100%
Unidad Administrativa Responsable Enlace de Mejora Regulatoria de |la Secretaria de Presidejjta de} fomité Interno de fgjora

egulatoria

Secrgtaria de Sequri
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a GOBIERNO DEL
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
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Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Clave: 232310000

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Leon Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2019: 6

e Acciones de Mejora . Fecha de Acciones de Regulacion ; Fecha de Unidad
: Unidad d il s il !
No. :Tgt;:iig:l ),T;?;;gﬁ Regulatoria ;:e:idae Cumplimiento a la Normatividad U:;::ic;:e Cumplimiento | Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Disefiar e implementar
Procedimiento de el Procedimiento de Bligecitn
analisis de analisis de informacion, Génetal del
informacion de la de la Direccion General ¥ 4 Al
1. Direccion General del del Centro Estatal de Procedimiento Dr:;gqg) - Gggtl\rﬂoegisc;fztsal
Centro Estatal de Medidas Cautelares
Medidas Cautelares s

| Comité Interno
Regulatoria

Lic. Fredi Hjhojgsa Cefhtrer,
Encargado del Despdchag'd Dirg€cion Ggneral
del Centro Estatal didas Cautel

Cervantes
retaria de Seguosi

gramadén y Evaluacion
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Le6n Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: Procedimiento de andlisis de informacién de la Direccion General del Centro Estatal de Medidas
Cautelares

Cronograma de trabajo

2019

No. Actividades ‘Programadas Abr | May | Jun Jul Kao Sep | Oct | Nov | Dic
1 Establecer mesas de trabajo con las areas involucradas para el
desarrollo del documento.
2 Envio del Procedimiento a la Direccion General de Innovacion de 30%
la Secretaria de Finanzas para su revision. i
Llevar a cabo reuniones de trabajo con la Direccion General de
3 Innovacion de la Secretaria de Finanzas para la solventacion de 45%
observaciones en el Procedimiento.
Distribucion de las copias controladas del Procedimiento de
4 Andlisis de Informacion de la Direccion General del Centro Estatal 60%
de Medidas Cautelares.
5 Elaboracion del Andlisis de Impacto Regulatorio. 75%
6 Presentacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Comité 90
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad. Y
7 Publicacion en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”. 100%
, I\
Enlace de Mejora Rggulatoria de la Secretaria de Presidentd del @omité Interno ejora

gulatoria

Mtra. Margpel Cervan
7 guridad

Lic. Fredi Hinpjoga €ontrefas
lo del Despacho de la O i
tro Estafal de Medidas Caut

B e i
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

cretaria de Seguridad

Clave: 232310000

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Leén Arce

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado:

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprabacién en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2019: 6

L Acciones de Mejora 2 Fecha de Acciones de Regulacion a : Fecha de Unidad
No. N;:gt;r:jg:: /T:; ':;2: Regulatoria Ug::%:e Cumplimient la Normatividad U:;::ic:’:e Cumplimiento Administrativa
y Programadas o (mm/aaaa) Programadas {mm/aaaa) Responsable
Procedimientos  de Actualizar e implementar
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6. 089 del Centro del Denuncia Anonima 0892 del PHopedimisnto 2018 Comunicacién
Control, Comando, Centro del Control, , Gomputo y
Comunicacion, Comando, Comunicacion, Calidad
Computo y Calidad Computo y Calidad
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- e I unus  EDOAAEX

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 232310000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018
Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: Procedimientos de Atencidén a Llamadas de Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anénima 089 del Centro

del Control, Comando, Comunicacion, Computo v Calidad

Cronograma de trabajo 2019

No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 Establecer mesas de trabajo con las areas involucradas para el 15%
desarrollo del documento.

Envio de los Procedimientos a la Direccion General de Innovacion

de la Secretaria de Finanzas para su revision.

Llevar a cabo reuniones de trabajo con la Direccion General de

3 | Innovacion de la Secretaria de Finanzas para la solventacién de 45%

observaciones en los Procedimientos.

Distribucion de las copias controladas de los Procedimientos de

Atencion a Llamadas de Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anénima

2 30%

o,
A 089 del Centro del Control, Comando, Comunicacion, Cémputo 0%
y Calidad.
5 Elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio. 75%
6 Presentacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Comité 90%
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad. u
7 Publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. 100%
:Q“\ 5 N )
Unidad Administrativa Responsable Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Presiderfta del ®omité Interno de Mejora
= egulatoria

/
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Comunicaefon, Computg y Calidad ama@on y Evaluacion .




Clave: 232310000

ﬁ GORIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Iy sooms  EDOAAEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado:

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce
Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2019: 6

Secretaria de Seqguridad

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

y Transporte

n y Evaluacion

i Acciones de Mejora . Fecha de Acciones de Regulacion . Fecha de Unidad
No. ﬂzn::r:igﬁ: ;;Z::gﬁ Regulatoria U;::da::‘:e Cumplimiento ala Normatividad U:;:g;:e Cumplimiento Administrativa
y Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Manual de — .
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o | en la blusqueda, General de
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4, a disposicion de | s sl y P S Procedimiento 2018 Rolio 86
vgineLlo. faportaiion veh?cuios reportados Vehiculos
GO0 FOLRAC. G 18- como robadog de la Trans ortg
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i | Combate al Robo de
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Transporte o e
Unidad Administrativa Responsable Enlace de Mejora Re cretaria de Prefidentajdel Comité Interno B Mejora
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 232310000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Leon Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: Manual de procedimientos para la atencién especializada en la blsqueda, localizacion v puesta a
disposicion de vehiculos reportados como robados, de la Direccién General de Combate al Robo de Vehiculos y Transporte

Cronograma de trabajo 2019
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Establecer mesas de trabajo con las areas involucradas para el 15%

desarrollo del documento.

Envio del Manual de Procedimientos a la Direccion General de
Innovacion de la Secretaria de Finanzas para su revision.

Llevar a cabo reuniones de trabajo con la Direccion General de
3 Innovacidon de la Secretaria de Finanzas para la solventacion de 45%
observaciones en el Manual de Procedimientos.

Distribucion de las copias controladas del Manual de
Procedimientos para la atencion especializada en la blusqueda,
4 localizacion y puesta a disposicion de vehiculos reportados 60%
como robados de la Direccion General de Combate al Robo de
Vehiculos y Transporte.

Elaboracién del Analisis de Impacto Regulatorio. 75%
Presentacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Comité

2 30%

o,
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad. 0%
Publicacion en el Periddico Oficial “"Gaceta del Gobierno”. 100%
Unidad Administrativa Responsable Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Presidentafliel C jora
. Seguridad
 a
é/kr(Enrique Bravo Chew €sa Lgon Arce Mtra. Maribel
Diréctor General de Combate al Robo de e Informacidn, Planeacion, - de Seguricia_a____,....—
Vehiculos y Transporte cion y Evaluacion




B oo s EDOAEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 232310000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce
Fecha de Elaboracion; 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2019: 6

1
. Acciones de Mejora : Fecha de Acciones de Regulacion | : Fecha de Unidad
No. Nombre_d_el Trarn_l_te Regl.ulatmriaJ Unlda_d g Cumplimiento ala Normati\?idad [ Umda_d ge Cumplimiento | Administrativa
y/o Servicio/ Accion Pro d Medida Medida
gramadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Diseriar e implementar
Manual de el Manual de
procedimientos  de procedimientos de
asignacion de asignacion de Unidad de
) evaluaciones de evaluaciones de control Procedimisms Diciembire Estudios y
; control de confianza de confianza de Ia 2019 Proyectos
de la Unidad de Unidad de Estudios y Especiales
Estudios y Proyectos Proyectos Especiales
Especiales
Unidad Admini iva Responsable Enlace de Mejora legulatoria de Ig Secretaria de Preside delfComité Interno de lejora ‘
/str egulatoria
|
Cef _\ f
Mtra. Gabrjela Pelaez/Acero P Caissa Le6n Arce =
el Despatho de la Unidad de Estudios Jefa d b Informacion, Planeacién, * Mtra. Ma’lbel Cervantes Gu%dro
y Proyectos Esg iales rogramaflion y Evaluacion Secr@taria de Seg.u-ida

4




B e Jpumgus EDOMEX

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 232310000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Sequridad

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018
Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion: Manual de procedimiento ignacién de evaluaciones de control de confianza de la Unidad de
Estudios y Proyectos Especiales

Cronograma de trabajo 2019

No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1

Establecer mesas de trabajo con las areas involucradas para el

4]
desarrollo del documento. 15%

Envio del Manual de Procedimientos a la Direccion General de

o,
< Innovacion de la Secretaria de Finanzas para su revision. 0%
Llevar a cabo reuniones de trabajo con la Direccion General de
3 Innovacion de la Secretaria de Finanzas para la solventacion de 45%
observaciones en el Manual de Procedimientos.
Distribucién de las copias controladas del Manual de
4 Procedimientos de Asignacion de Evaluaciones de Control de 60%
Confianza de la Unidad de Estudios y Proyectos Especiales.
5 Elaboracién del Andlisis de Impacto Regulatorio. 75%
6 Presentacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Comité 90%
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad. 2
7 Publicacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”. 100%

Enlace de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Presidentg del




a GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Py usmus EDOAEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 232310000

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Ledn Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 18

Numero de acciones para 2019: 6

o ss Acciones de Mejora . Fecha de Acciones de Regulacion . Fecha de Unidad
No. :’?:"él;:ig::: ITAH:: ';g: Regulatoria U:;:z&:e Cumplimiento a la Normatividad U&'::ic:j:e Cumplimiento Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Procedimiento en el Diseriar e implementar
ciclo de informacién el Procedimiento en el Direccion
del robo al transporte ciclo de informacion del General de
5 publico y de carga de robo al transporte Brocadimieric Diciembre Combate al
J la Direccién General publico y de carga 2018 Robo de
de Combate al Robo de la Direccion General Vehiculos y
de Vehiculos y de Combate al Robo de Transporte
Transporte Vehiculos y Transporte

Unidad Administrativa Responsable

ue Bravo Chew
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| o Iy spmus  EDOAAEX

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 232310000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Secretaria de Seguridad

Enlace de Mejora Regulatoria: Mtra. Larissa Leon Arce

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre de 2018

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accién: Procedimiento en el ciclo de informacién del robo al transporte ptblico v de carga, de la Direccion
General de Combate al Robo de Vehiculos y Transporte

Cronograma de trabajo 2019

No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Establecer mesas de trabajo con las dreas involucradas para el 15%
desarrollo del documento. o
Envio del Procedimiento a la Direccion General de Innovacion de
la Secretaria de Finanzas para su revision.
Llevar a cabo reuniones de trabajo con la Direccion General de
3 Innovacion de la Secretaria de Finanzas para la solventacion de 45%
observaciones en el Procedimiento.
Distribucién de las copias controladas del Procedimiento en el
ciclo de informacion del robo al transporte publico y de carga, de

2 30%

4 . (2 ; 60%
la Direccion General de Combate al Robo de Vehiculos y
Transporte.

5 Elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio. 75%

6 Presentacion del Analisis de Impacto Regulatorio en el Comité 90%
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Seguridad. =
Publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”. =

7 i 100%
Unidad Administrativa Responsable Enlace de Mejora Refjulatoria de la Secretaria de i del Comité Interno defMejora

Regulatoria

e
nrique Bravo Chew
or General de Combate al Robo de Jefa de
Vehiculos y Transporte

Informacion, Planeacién,
ion y Evaluacion




